SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MAJITAS SPORT

RUBEN DARIO CARMONA LANCHEROS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ALTERNATIVA PRACTICA EMPRESARIAL
BOGOTA
2017



SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MAJITAS SPORT

RUBEN DARIO CARMONA LANCHEROS

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Ingeniero Industrial

Director
Nelson Manotas
Ingeniero Industrial

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ALTERNATIVA PRACTICA EMPRESARIAL
BOGOTA
2017



@Cféﬁﬁ\? "

commons

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Colombia (CC BY-NC-ND 2.5)

La presente obra esta bajo una licencia:
Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 2.5 Colombia (CC BY-NC-ND 2.5)
Para leer el texto completo de la licencia, visita:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/co/

Usted es libre de: ;

Compartir - copiar, distribuir, ejecutar y comunicar publicamente la obra

Bajo las condiciones siguientes:

Atribucion — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada por el autor
o el licenciante {pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o que apoyan el uso
que hace de su obra).

No Comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

Sin Obras Derivadas — No se puede alterar, transformar o generar una obra derivada a
partir de esta obra.

ONVRS



Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bogota, 17, octubre, 2017



AGRADECIMIENTOS

Este proyecto es la culminacion de muchas luchas e incontables noches y
sacrificios, este proyecto representa demasiado en mi vida y es la culminacion de
un esfuerzo titanico que he hecho por muchos afos y que por fin veo cerca de
culminar.

Pero en esta lucha no he estado solo siempre he contado con personas
maravillosas unas llegaron antes que otras, pero todas ellas fueron parte
fundamental de este logro los llevo en mis pensamientos y en mi corazén.

Quiero dar las gracias a Dios quien siempre me ha sostenido en mis tiempos
dificiles y en mis derrotas, el me dio las fuerzas para levantarme y no perderla fe,
él es lo mas importate en mi vida y sé que sin el nada seria posible, también le
agradezco que me ha rodeado de personas magnificas que quiero reconocer en
este momento.

Mi mama es un ejemplo de mujer que jamas se rindid y que gracias a ella mi
hermana y yo hemos logrado demasiados triunfos en nuestras vidas.

Mami tu eres la responsable de que yo este culminando este trayecto y nunca
perdiera le fe, gracias mami porgue sin tu ayuda no lo hubiese logrado.

Mi hermana una mujer increible que ha derrotado todos los obstaculos que se le
han presentado mi gran ejemplo y una mujer a la que admird, gracias Diana
porque tu me has demostrado que los suefios se hacen realidad y que siempre se
puede.

A mi papa es un hombre con una voluntad inquebrantable, es una vida llena de
luchas, pero en todas y cada una de ellas ha salido victorioso, me siento orgulloso
de ti papi y este logro también es para ti.

A Fernando mi cufiado quien ha sido un ser humano incondicional que siempre ha
intentado que yo sea lo mejor version de mi mismo, gracias fecho porque siempre
he contado son su apoyo su respaldo sus consejos y siempre he recibido una
palabra de aliento.

A mis sobrinos José y manolo me esfuerzo porque sé que miran lo que hago y
debo darles el mejor ejemplo posible ustedes dos llenan la vida de mi familia y la
mia de felicidad y todo el bien que ustedes nos hacen no se logra describir.

A mis primos, amigos y todas las personas que siempre han estado a mi lado mil
gracias, sus amistades invaluables y soy una persona afortunada de tenerlos a mi
lado.



Por Ultimo a una persona que se convirtid en mi universo, que aun cuando fue la
dltima que llego a mi vida, desde que llego ha sido incondicional, este trabajo esta
para ti Vivi, desde que nos conocimos he contado con tu ayuda y siempre te
esfuerzas por llenarme de felicidad, sin ti esto no seria posible tu llegaste a
revolucionar mi vida y a hacerme creer que las cosas siempre se pueden lograr
con amor y dedicacion, tu eres parte fundamental de mi vida y este trabajo es en
gran parte gracias a ti.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Descripcion del Problema

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos.

1.4 JUSTIFICACION

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio.

1.5.2 Tiempo

1.5.4 Alcance

1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 La gestion de inventarios como actividad de soporte de la logistica
1.6.1.1 Inventario.

1.6.1.2. Stock.

1.6.1.3 Stock valorado.

1.6.1.4. Stock por cantidad.

1.6.1.5 Stock de libre utilizacion.

1.6.1.6 Stock blogueado.

1.6.1.7 Stock en calidad.

1.6.2. Tipos de inventario.

1.6.2.1 Inventarios de productos en proceso.
1.6.2.2 Inventario de productos terminados.
1.6.2.3 Inventario de materiales y suministros.
1.7 MARCO CONCEPTUAL

1.7.1 Concepto de inventario.

1.7.1.1 Tipos de Inventarios.

1.7.1.2 Tipos de inventarios segun la etapa de procesamiento del bien material
1.7.1.3 Tipos de inventarios segun el tipo de demandas al que tiene directa

afectacion
1.7.2 Modelos de inventario.

pag.
18

19
19
20
20
23
23
23
24
25
25
26
26
26
28
33
33
33
33
33
34
34
34
34
34
34
35
35
36
36

36
37

1.7.2.1 Modelo del lote econdmico EOQ (Economic Order Quantity) sin faltante 37

1.7.2.2 Modelo Il EOQ (Economic Order Quantity) con faltante o demanda

variable.

1.7.2.3 Modelo LEP (lote econémico de produccion) sin faltante.
1.7.2.4 Modelo LEP (lote econdémico de produccion) con faltante.
1.7.2.5 Modelo EOQ con descuentos por cantidades.

1.7.2.6 Modelo EOQ (Economic Order Quantity) con demanda probabilistica.

38
39
40
41
41



1.7.3 Analisis ABC en un inventario.
1.7.3.1 Articulos A.
1.7.3.2 Articulos B.
1.7.3.3 Articulos C.

1.7.4 Controles para las zonas de la clasificacion.

1.8 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Tipo de estudio

1.9.2 Fuente de informacion

1.10 DISENO METODOLOGICO
1.10.1 Observacion

1.10.2 Levantamiento de informacion
1.10.3 Aplicada

1.10.4 Induccién

1.10.5 Método inductivo

1.10.6 Método de analisis

1.11 CRONOGRAMA

2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE INVENTARIOS EN MAJITAS

SPORT

2.1 IDENTIFICACION

2.2 MISION DE MAJISTAS SPORT

2.3 VISION MAJITAS SPORT

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
2.5 PORTAFOLIO

2.6 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

2.7 FLUJOGRAMAS

2.8 DIAGRAMA DEL PROCESO

2.9 MAQUINARIA Y EQUIPO

2.10 OBSERVACION DEL PROBLEMA
2.11 ENCUESTA PARA MAJITAS SPORT
2.11.1 Planteamiento

2.11.2 Andlisis de Pareto

2.11.3 Pareto producto terminado

2.12 ANALISIS DOFA

2.13 CONCLUSION DEL ANALISIS

3. PLANTEAR EL MODELO DE INVENTARIOS QUE MAS SE AJUSTE A LAS

NECESIDADES DE MAJITAS SPORT

3.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.2 ORGANIZACION DE LA INFORMACION
3.2.1 La informacion de los datos histéricos
3.2.2 Materia prima requerida

pag.

41
41
42
42
43
43
43
43
43
43
43
43
43
44
44
44
44

46
46
46
46
47
47
48
49
53
55
56
57
57
64
66
69
70

71
72
72
72
74



3.2.3 Informacion de la materia prima

3.2.4 Andlisis de los resultados obtenidos

3.2.5 Distribucion de los insumos

3.2.6 Costos del sistema de inventario

3.2.7 Producto terminado

3.2.8 Distribucion del producto terminado

3.2.9 Prueba estadistica

3.3 MODELO DE INVENTARIO

3.4 EVALUACION DEL MODELO PROPUESTO
3.5 CONCLUSION

4. ESTABLECER EL IMPACTO DE COSTOS DEL QUE LA EMPRESA SE
PUEDE BENEFICIAR DE ACUERDO AL MODELO DE INVENTARIOS
PROPUESTO

4.1 EVALUACION MODELO

4.1.2 Resumen y analisis del modelo

4.2 GESTION DE INVENTARIOS PARA MAJITAS SPORT

4.3 VALIDACION SISTEMA DE INVENTARIOS

4.4 RESULTADOS DE LA SIMULACION

4.5 CONCLUSION

5. CONCLUSIONES
6. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

pag.

76
79
80
84
88
93
94
98
100
103

105
105
108
109
112
115
116

117
119
120

124



Figura 1.
SPORT

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.

LISTA DE FIGURAS

Diagrama Causa Efecto de la Descripcion del Problema en MAJITAS

Mapa Ubicaciéon MAJITAS SPORT

Flujo de Informacion y Requerimientos

Rentabilidad Econdémica

Clasificacion De Los Inventarios Segun La Demanda
Modelo del Lote Econdmico EOQ sin Faltante
Modelo Il EOQ con Faltante o Demanda Variable
Modelo LEP (lote Econémico de Produccion) Sin Faltante
Modelo LEP (lote Econdmico de Produccion) con Faltante
Categorizacién de Inventario

Organigrama Actual Majitas sport

Proceso de Produccion Majitas Sport

Flujograma Brassier

Flujograma Cacheteros

Flujograma Panty

Plano MAJITAS SPORT

Manejo de Inventarios

Desabastecimiento de la Materia Prima
Desperdicio de Material

Ubicacién y Sefalizacion

Politica de Inventarios

Control de Inventarios

Control Periédico de Inventarios

Proveedores

Financiamiento

Entrega de Materiales

Diagrama Pareto MP

Andlisis Pareto MP

Andlisis Pareto para Producto Terminado

Resumen Pareto Producto Terminado

Ventas MAJITAS SPORT S.A.S. en los Ultimos 3 Afios
Comportamiento de la Demanda

Clasificacion ABC de los Insumos

Probabilidad 1
Probabilidad 2
Probabilidad 3
Probabilidad 4

ABD de Costos
ABC de Porcentajes

10

Clasificacion ABC de los Insumos con Relacion de Porcentajes

pag.

23
25
30
33
37
38
39
40
40
42
47
49
50
51
52
56
58
58
59
59
60
60
61
61
62
62
65
66
68
69
73
74
78
79
82
83
83
84
92
92



Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.

Probabilidad 1
Probabilidad 2
Probabilidad 3
Probabilidad 4
Pantalla de Inicio
Menu Inicial

Registro de Inventarios
Informe de Inventarios
Prueba Estadistica
Distribucién de Datos

11

pag.

96
96
97
97
109
110
110
111
114
114



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.

Cuadro 17

Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.
Cuadro 22.
Cuadro 23.
Cuadro 24.
Cuadro 25.
Cuadro 26.
Cuadro 27.
Cuadro 28.
Cuadro 29.
Cuadro 30.
Cuadro 31.
Cuadro 32.
Cuadro 33.
Cuadro 34.
Cuadro 35.

Cuadro 36

Cuadro 37.

Cuadro 38
Cuadro 39
Cuadro 40
Cuadro 41

LISTA DE CUADROS

Talla de Medidas

Materias Primas e Insumos

Cronograma del Proyecto Julio

Cronograma del Proyecto Agosto

Cronograma del proyecto Septiembre

Cronograma del Proyecto Octubre

Cronograma del Proyecto Noviembre

Portafolio por Referencias MAJITAS SPORT
Diagrama de Proceso del Brassier

Diagrama de Proceso Panty

Diagrama de Proceso Cachetero

Maquinaria MAJITAS SPORT

Informacion Proveedores

Andlisis Pareto 80% del Capital Invertido en Inventarios
Analisis Pareto 20% Capital Invertido en Inventario
Resumen Pareto

. Andlisis del 80% del Capital Invertido

Andlisis de Pareto Correspondiente al 20% del Capital
Resumen Pareto Inversion en el Producto Terminado
Matriz DOFA

Historico Ventas MAJITAS SPORT

Materia Prima Requerida

Insumos y Materias Primas 2016

ABC de los Materiales

ABC Cantidad Insumos

ABC por Utilizacion de Costo

Productos Ay B

Estadistica Descriptiva

Prueba Bondad de Ajuste

Discriminacién de Tiempos Operario Responsable de Bodega
Depreciacion Activos Fijos Bodega

Costos de Bodega

Tiempo Observado en la Secretaria

Tiempo Jefe de Produccion

Costo de Ordenar

. Ventas por Producto Afio 2016

ABC Producto Terminado

Clasificacion Producto Terminado ABC

. Participacion en el Costo

. Clasificacion Productos Terminados con mas Demanda A,B
. Estadistica Descriptiva

12

pag.

21
22
44
44
44
44
45
48
53
54
54
55
63
64
64
65
66
67
68
69
73
75
76
77
77
78
80
81
82
85
86
86
87
87
88
89
90
91
91
93
94



Cuadro 42.
Cuadro 43.
Cuadro 44.
Cuadro 45.
Cuadro 46.
Cuadro 47.
Cuadro 48.
Cuadro 49.
Cuadro 50.
Cuadro 51.
Cuadro 52.
Cuadro 53.
Cuadro 54.
Cuadro 55.
Cuadro 56.
Cuadro 57.
Cuadro 58.
Cuadro 59.

Bondad de Ajuste

Prueba del Modelo L1
Prueba del Modelo L2
Prueba del Modelo L3
Prueba del Modelo L4
Prueba del Modelo L5
Prueba del Modelo L6
Prueba del Modelo L7
Prueba del Modelo L8
Datos de Ingreso al Modelo
Solucién del WINQSB
Analisis de los Resultados

Comparativo de Costo con y sin el Modelo Propuesto

Demanda de Producto 9175
Precio de Ventas 9175
Costo de Referencia 9175
Prueba de Independencia

Resultados de la Simulaciéon

13

pag.

95
100
101
101
101
101
102
102
102
106
106
107
108
112
113
113
115
116



LISTA DE FORMULAS

pag.
Férmula 1. Cantidad a Ordenar 98
Férmula 2. Duracion del Lead Time 98
Férmula 3. Punto de Reorden 99
Formula 4. Punto e Reorden Optimo 99
Formula 5. Q 6ptimo 99
Formula 6. Lead del Tiempo 99
Férmula 7. Costo Total 100
Férmula 8. Numero de Ordenes al Afio 103
Férmula 9. Férmula N 103
Féormula 10. Formulade T 103
Férmula 11. Cantidad de Ordenes al Afio 107
Férmula 12. Solucién de Cantidad de Ordenes al Afio 107
Férmula 13. Dias entre Ordenes 108

14



LISTA DE ANEXOS

pag.
Anexo A. Cuestionario Realizado en MAJITAS SPORT 124
Anexo B. Encuesta Antes de la Prueba Piloto 125
Anexo C. Procedimiento para el Control de los Inventarios 126

15



GLOSARIO

ALMACEN: espacio fisico para el almacenaje de bienes de todo tipo,
dependiendo de la naturaleza de cada una de las cadenas de suministros,
constituyen una parte habitual de cualquier empresa en donde la mayoria de sus
veces estan destinadas a contener de todo tipo de inventarios.

ALMACENISTA: persona duefia o responsable de la administracion de un
almacén, es quien se encarga de responder por el contenido del almacén y quien
tiene el control del mismo.

ANALISIS ABC: es un método de categorizacién de inventario, que divide el
mismo en 3 tipo de diferentes, de donde proviene su nombre ABC, en donde los A
son los més valiosos y los C los de menor valor, lo cual permite tener cuidado con
los pocos materiales que tiene mayor importancia.

CAPITAL: son bienes o derechos (elementos del activo) menos deudas y
obligaciones (pasivo), de todo lo cual es titular la empresa o socios, de esta
manera se conoce que una empresa se capitaliza cuando aumentan sus activos o
se integran a portantes o se reduce el endeudamiento.

COSTO DE ALMACENAMIENTO: es el valor total que generan los bienes que
ocupa un espacio dentro del almacén, incluyendo ademas los costé de
administracion y mantenimiento, ademas de todo costo directo o indirecto que esté
ligado a este.

COSTO DE MANTENIMIENTO: es el valor que generado por las acciones
realizadas para conservar o restaurar un bien o un producto a un estado
especifico.

DEMANDA: es una solicitud, peticion o pedido que especifica la entrega de algo,
lo cual ser&a adquiridos por el solicitante.

DIAGRAMA DE PARETO: es una gréfica que organiza datos de forma
descendente, de izquierda a derecha, los cuales se encuentran separados por
barras, lo cual permite mostrar el principio de Pareto que habla de pocos vitales
muchos triviales.

DISTRIBUCION: accion y resultado de entregar o dividir un producto desde el
momento de su elaboracion hasta la entrega de a su comprador final.

ENTRADA: corresponde al inicio en cualquier punto de la cadena de suministro
que signifique el ingreso de algun material o proceso dentro de un sistema
completo.

EOQ: la cantidad econdémica de pedido en un modelo fundamental para el control
de un inventario, que se utiliza en los casos en que la demanda es conocida y
constante.

FIFO: es un método que toma como premisa el insumo o material mas antiguo es
el siguiente en salir o ser vendido.

GERENTE: persona que se encarga de dirigir, gestionar o administrar una
sociedad, empresa u otra entidad.

GESTION DE STOCK: corresponde a organizar, planificar, y controlar un conjunto
de existencias en el almacén pertenecientes a una compafia, en donde se tienen
en cuenta las entradas y salidas y los costos que esto genera.
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GESTION DEL ALMACEN: es un concepto ligado a la gestién de stock, se trata
de la gestion fisica que se hace a los productos del almacén, lo cual incluye la
ubicacion, los flujos de materiales y método de movimiento.

INVENTARIO: hace referencia a una relaciéon ordenada, detallada y valorada de
un conjunto de bienes pertenecientes a una persona, comunidad o empresa en un
momento especifico.

INVERSION: es un término relacionado al ahorro y la ubicacion de capital, el
termino es considerado en el ambito empresarial, finanzas y macroeconomia, este
tiene como sentido utilizar los recursos con el objetivo de generar benéficos,
econdmicos, politicos, sociales o satisfaccion personal.

LOGISTICA: es un conjunto de medios o métodos para llevar a cabo la
organizacién de una empresa o un servicio especialmente de distribucion.
MATERIAS PRIMAS: se conoce como materia prima al material extraido de la
naturaleza, que posteriormente se transformara en un bien de consumo, las
materias primas que ya han sufrido cambios mediante algun proceso y aun no es
un producto terminado se considera como un producto semielaborado.

OFERTA: es una cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender bajo las condiciones que ellos mismos planteen en el
mercado.

SERVICIO AL CLIENTE: es el servicio que proporciona una compafia a sus
clientes para atender ser peticiones, solicitudes, quejas o dudas.

SISTEMAS DE INVENTARIOS: corresponde a el control, valoracion, registro,
seguimiento de los productos o bienes que se encuentran depositados en el
almacén en un momento determinado.

STOCK DE SEGURIDAD: se describe en logistica como un nivel extra que se
tiene en el stock almacenado, con el objetivo de reducir la incertidumbre de genera
la demanda.

STOCK: es un conjunto de bienes o materia prima que se tiene almacenados para
ser utilizados en una produccion especifica o venta.

VENTAS: es una accion de entrega de algun producto o servicio a cambio de una
remuneracion, generalmente por dinero.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado tiene como objetivo plantear el desarrollo de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa MAJITAS SPORT empresa que
pertenece al sector textil colombiano la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogotd, la cual tiene como objeto la fabricacién y comercializacién de ropa interior
para mujeres y nifias.

La caracteristica principal de este anteproyecto, estd en mostrar la necesidad que
tiene la empresa de un sistema de inventarios que controle las entradas, salidas,
manejo de stock y reduccion de costos, de acuerdo a lo anterior durante el
proyecto sera necesario hacer un previo seguimiento a la empresa con el fin de
reunir informacion relevante, que tendra el objetivo de validar el estado actual y
permitird iniciar con el planteamiento de un sistema que les permita administrar los
inventarios.

El interés en el desarrollo de este anteproyecto es formar las bases necesarias
para que el proyecto sea exitoso y permita encontrar las soluciones y respuestas a
las necesidades identificadas durante el analisis de la situacién, en donde el
interés de mejorar constantemente se refleje en la satisfaccion de los clientes.

Para esto demostrare la importancia de tener una estrategia para el manejo y el
control de los inventarios, esto permitird solucionar y anticipar muchos problemas
que le puede generar como la perdia de materiales, la sobre produccion, el
incumplimiento a los clientes, el deterioro de las materias primas y la falta del
adecuado registro y seguimiento de la informacién.

Desarrollar este nuevo sistema permite generar una metodologia de
funcionamiento en la gestion de inventarios, con esto se lograra generar politicas
de administracion, lo cual traera beneficios a la compairiia reduciendo los costos
asociados por mantener inventarios sin necesidad.

Lograr la implementacion del sistema de inventarios permitira conocer con certeza
cuando comprar, como comprar, cada cuanto comprar, ademas que se extendera
a todas las areas involucradas en el proceso como lo son produccion, ventas y
planeacion.
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1. GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

La idea de esta empresa nacié en 2013 con la idea de sus fundadores Jonathan
Alberto Stacey y William Stacey con la idea de producir y comercializar ropa
interior para niflas y mujeres enfocadas al mercado popular del sector de las
localidades de Fontibon, Engativa y Chapinero en la ciudad de Bogota.

Inicialmente los hermanos Stacey tenian su propias empresas, Jonathan Alberto
Stacey era el fundador y duefio de Majitas esta empresa nacié de la necesidad de
incursionar en el mercado de ropa interior para nifias, debido a que el sefior
Alberto Stacey quien es el padre de estos dos hermanos tenia su empresa de
confesion de ropa interior para mujer y no contaba con un catdlogo de productos
para las menores, poco tiempo después los hermanos stacey también
implementaron la linea de ropa para mujer asocidandose con su padre como un
proveedor de él. William Stacey era el duefio y fundador de sport confeccidn
interior, esta empresa nacié como un satélite de la empresa de su padre que con
el tiempo gano terreno y competitividad, debido a que las 2 empresas crecian de
forma paulatina y los hermanos compartian objetivos en comun decidieron
unificarlas.

Los hermanos Stacey buscando fortalecer sus empresas tomaron la decision de
fusionar estas 2 de donde naci6 MAJITAS SPORT la empresa inicio como
distribuidor de pequefias tiendas y poco a poco se vio el crecimiento de esta, en
un principio se concentraron en abastecer a sus clientes conocidos de las
empresas anteriores y la decision siguiente fue expandirse en el mercado, debido
a que la unién permiti6 ampliar su capacidad de produccién y los potencializo
como marca de esta forma el crecimiento también se vio en la rentabilidad que la
empresa comenzo a tener lo cual les permitié trasladarse a una oficina mas amplia
e invertir en nueva maquinaria que permitiera agilizar los procesos de corte y
confeccion, ademas de mejorar la calidad de la produccion de las prendas, con
esto han podido ampliar sus horizontes comerciales, asi convirtiéndose no solo el
productores de conjuntos para sus clientes iniciales, si no que se convirtieron el
proveedores de superficies mas grandes como lo son almacenes de cadena, con
este salto en la competitividad de la empresa inicio un desborde de solicitudes y
produccion a cual organizaron su equipo de trabajo de tal forma que pudieran
soportar la demanda, de esta manera cada dia se acercaban mas al cumplimiento
del objetico inicial de la fusion de las empresas, con cada reto nuevo los
fundadores adquirian mas experiencia.

Sus inicios en | as ventas fueron principa
sector de Fontibon, debido a su innovacion, calidad y precio, fueron creciendo
paulatinamente agregando clientes a su lista de distribucién, permitiéndole
expandirse, actualmente la empresa cuenta con 10 empleados, maneja 25
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referencias propias, las cuales elaboran en su totalidad en sus instalaciones
ubicadas en Bogota.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Descripcién del Problema. Dentro de la industria de confeccion, uno de los
insumos mas importantes para que correcto desarrollo de las actividades son las
materias primas, las cuales pueden representar hasta el 50% del capital total
invertido, debido a que es uno de los activos mas importantes en las compafias y
es fundamental para el correcto desarrollo de las actividades directas de la
empresa.

Para intentar controlar este recurso tan importante se pueden tener varias ideas
como la disminucién de los inventarios existentes, pero esto representaria un
problema aun mayor ya que la escasez frecuente del inventario, la cual se conoce
como faltante genera insatisfaccién en los clientes, es por esto que buscamos
generar un equilibrio entre los niveles de inventario y de esta forma lograr bajar los
costos de inventario.

Para identificar plenamente el problema de los inventarios en MAJITAS SPORT
primero reparemos que los inventarios, estan constituidos por materias primas,
productos en proceso, suministros utilizados (materiales indirectos de fabricacién),
productos terminados.

De acuerdo a lo anterior dependiendo en qué departamento de la empresa o cual
sea la funcién que se esté desempefiando el inventario abarcara tanto como sea
necesario para el correcto funcionamiento del proceso que estamos ejecutando, la
mala gestién de inventarios trae consigo muchas desventajas a nivel competitivo
iniciando por los costos, pero no solo hay se queda, las consecuencias de un
manejo inadecuado del inventario también provoca que la empresa pierda
productividad por causas como las pausas en los procesos, esto debido a que
falte materia para continuar con la produccion o también puede darse el caso que
exista tanto materia que la produccion no tenga la capacidad de respuesta, esto se
reflejara directamente en sobre costos y por ende en pérdidas financieras.

En la empresa MAJITAS SPORT se lleva un registro de inventario muy
rudimentario, lo cual nos ha llevado a pensar en la posibilidad de sugerir un
método de registro de inventarios que les permita ser mas ordenados en el
diligenciamiento de las entradas y las salidas lo cual permitird obtener una mayor
eficiencia en el proceso (compras y ventas) y disminuir demoras en el proceso de
produccion.

La empresa basa su produccién en un producto especifico que es la ropa interior

para niflas y estos a su vez manejan diferentes referencias (tallas, disefios, calidad
de materiales), debido a esta misma variacion no se tiene un niumero exacto de
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referencias ya que las mismas son rotativas y se generan de acuerdo a la
demanda que exista en el mercado.

En la industria de confeccion de ropa interior se maneja un tallaje especificos para
el top y el panty los cuales se mostraran a continuacién (véase el Cuadro 1).

Cuadro 1. Talla de Medidas
TABLA DE MEDIDAS

NINA
TALLAS 4 5 6 7 8 10 | 12
COPNETC%RC;\' © 58 | 60 | 62 | 64 | 66 | 72 | 78
Cg”'\\'lTT?JFF?\A'O 55 | 56 | 57 | 58 | 595| 61 | 63
chgcéixo 62 | 64 | 66 | 685 71 | 78 | 84

Fuente. PATRONES DE MEJER. Medidas prendas nifia [en linea]. Bogota: La
Empresa [citado 11 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: https://patrones
mujer.com/blog/gratis/>

Estas son las tallas que se manejan actualmente en la empresa MAJITAS SPROT
la produccién se genera de acuerdo a varios factores que se estén moviendo en el
mercado, uno de estos es la temporada, cambios de coleccion entre otros.

Para la realizacibn de estas prendas intimas la compafiia utiliza diferentes
materiales y o materias primas de acuerdo al producto que se quiera producir, es
decir no todas las piezas se producen con los mismos materiales, igualmente los
insumos se usan de acuerdo al modelo de la prenda, el material, la coleccién, el
color etc., a continuacion, se mencionan algunas de estas materias prima en
insumos.

Para la obtencion de las materias primas e insumos en MAJITAS SPORT se
manejan varios proveedores, los cuales tienen diferentes comportamientos,
existen algunos que el despacho es inmediato debido a que ellos manejas stock y
existen otros que programan la entrega de sus insumos los cuales deben hacerse
con anticipacion debido a que en ocasiones puede demorar hasta 15 dias la
entrega de los pedidos (véase el Cuadro 2).
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Cuadro 2. Materias Primas e Insumos

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Algodén Licrado

Elastico ancho

Ribete

Tirante

Gafete

Hilos

Bolsa por unidad

Etiqueta

Fuente. El Autor.

La empresa cuenta con aproximadamente 20 trabajadores, distribuidos en las
areas de confeccion, compras y ventas, administracion.

Se evidencia en la fabrica de MAJITAS SPORT ciertas irregularidades que se van

a ver reflejadas por medio de un diagrama causa efecto tambiénlla mado fAespi r
de pescadoo, en el cual s e ha reflejado
generando en ha sido por los malos pedidos que se han hecho, esto a causa de

una mala planeacién en la orden de pedidos, ya que han sido tanto excesivos

como escasos, generando perdida de material, no hay un adecuado registro de
inventarios, generando tanto falta o exceso de material, igualmente se ha
evidenciado una mala comunicacién y esto genera muchas pausas entre los

procesos de materia prima faltante, estos problemas esta reflejado en el siguiente

diagrama causa- efecto (véase la Figura 1).
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Figura 1. Diagrama Causa Efecto de la Descripcion del Problema en MAJITAS
SPORT

Pedidos Registro de inventarios

Desorden de entradas
y salidas

Excesivos 0 escasos
exceso o faltade materia

prima

innecesarios
Sobre costos de

> produccién, y
desperdicio de material

=

perdidas de
tiempo pedidosal pausasen el proceso por
detal mas materia primafaltante

costoso -
Costoextra Mala comunicacion

Fuente. El Autor.

Durante la visita realizada a la empresa se pudo identificar la falta de orden en los
inventarios ya que los manejan a demanda sin una programacion predeterminada,
ademas que no se encontraron registros histéricos de los pedidos como se puede
ver en la figura de espina de pescado desarrollada para MAJITAS SPORT ademas
se indago con el gerente de la compafiia de qué forma organizaban los pedidos a
los proveedores y €él nos confirmé que no tienen un sistema establecido, que la
solicitud de pedidos lo hacen de forma empirica y esto les genera descontrol en
sus procesos ademas de no permitirles identificar las necesidades reales con las
gue cuentan en los diferentes momentos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Disefiar un sistema de gestion de inventarios para la
empresa MAJITAS SPORT que permita controlar las entradas las materias primas
y las salidas de los productos terminados.

1.3.2 Objetivos especificos.

U Realizar un diagnéstico del estado actual de inventarios en MAJITAS SPORT.

U Plantear el modelo de inventarios que mas se ajuste a las necesidades de
MAJITAS SPORT.

U Establecer el impacto de costos del que la empresa se puede beneficiar de
acuerdo al modelo de inventarios propuesto.
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1.4 JUSTIFICACION

MAJITAS SPORT es una empresa inicialmente constituida como familiar, con la
fusion de las empresas de dos hermanos que dieron como resultado esta nueva,
la idea principal de los hermanos Stacey era el incrementar las ventas y fortalecer
las empresas antecesoras con la creacién de esta nueva. Ya que dejarian de ser
competencia directa para convertirse mas que en aliados estratégicos en socios,
con los mismos objetivos e interese en comun, la empresa inicio sus labores en el
ano2013, sus inicios en | as ventas fuero
en el sector de Fontibdn, su crecimiento comenzd verse al poco tiempo, que
gracias a los bajos costo de las unidades vendidas, la innovacién de sus productos
y la excelente calidad presentada en la mercancia los clientes pasaron de ser
tiendas de barrio a empresas de mayor circulacion de producto, de esta forma la
compalfiia inicio su crecimiento hasta llegar al punto de convertirse en distribuidora
de empresas de mayo, fueron creciendo paulatinamente agregando clientes a su
lista de distribucién, permitiéndole expandirse, actualmente la empresa cuenta con
10 empleados, maneja 25 referencias propias, las cuales elaboran en su totalidad
en sus instalaciones ubicadas en Bogota.

La compafiia crecio y con su crecimiento también llegaron nuevos retos para esta,
como la atencion oportuna a los clientes, e cumplimiento de pedidos y la
ampliacién de la capacidad instalada de la empresa, por esta razon tomaron
medidas de la ampliacion de su planta para hacer mas robusto el musculo de
produccion y asi aumentar la produccion deseada, estas medidas lograron que la
compania lograra cumplir con los requerimientos de los clientes y entregar los
pedidos a tiempo pero debido al crecimiento acelerado en la produccion y
distribucion se descuiddé una parte fundamental del proceso y es la cual este
proyecto se va centrar.

Siendo la raiz de este proyecto la dificultad que muestran en el control de sus
inventarios, generando inconvenientes en sus actividades cotidianas y afectando
directamente el presupuesto de la compafiia pretendemos proponer un sistema
que les permita tener un mayor control de la totalidad de sus inventarios, tanto de
entrada como de salida y de productos en proceso y que a su vez esto permita
controlar mejor los costos que presenta actualmente en la compafia por los
desperdicios generados debido al mal manejo.

Con el correcto control de los inventarios en MAJITAS SPORT logrard que las
tareas de produccion sean mas eficientes y la compra de materias primas sea
optima, esto permitird mejorar los balances econémicos reduciendo los gastos.

Cabe resaltar que el proceso completo de MAJITAS SPORT depende
directamente de la gestion de inventarios, ya que esta es la entrada del proceso y
el no contar con la materia prima necesaria generara demoras en la entrega de
pedidos y tener demas producira costos mas altos, por esto es tan importante
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contar con lo necesario y mantener un stock de seguridad en caso de presentarse
una variacion en el volumen de pedidos que permita continuar con el proceso de
forma normal.

Para lograr esto es importante lograr controlar la entrada y salida de producto, lo
cual solo se lograra con el correcto manejo de los inventarios y el control de la
cadena de suministros de tal forma que podamos tener un proceso mas limpio y
no genere cuellos de botella por culpa de falta de material o exceso de produccion,
bien sea en la entrada o en la salida del proceso.

Esta es la razén por la cual se requiere mejorar la gestion de inventarios, lo cual
se buscara lograr con el proyecto completo, el cual depende a su vez de un ante
proyecto que genere las primeras directrices y bases para desarrollar el contenido
completo del mismo.

Al desarrollar el sistema de gestiébn de inventarios se espera, que MAJITAS
SPORT mejore el manejo de sus inventarios y tenga en cuenta la informacion que
se generara el modelo, para que tengas los elementos necesarios, asi lograr
desarrollar mejor su actividad que le permita mejorar la eficiencia de la empresa.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Espacio. El sistema de gestion de inventarios para MAJITAS SPORT
estaria ubicado en la planta de produccion la cual queda en la localidad de
Engativa en la Calle 69D # 112B i 18 Bogota D.C) (véase la Figura 2).

Figura 2. Mapa Ubicacion MAJITAS SPORT

Y
Calle 69d #£112-18

b, <
T

Fuente. GOOGLE MAPS Mapa dem Eﬁr}gativé Escalar 71:1000 [en linea). Bogoté:
Google Maps |[citado 7 marzo, 2016]. Disponible en Internet: <URL:
https://www.google. com.co/maps/place/engativa+Bogota,+Cundiamarca/>
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1.5.2 Tiempo. 127 dias a partir del momento del envio de los requisitos para la
aprobacion del proyecto de grado, cual fue remitido el 26 de Julio de 2017, por
parte de la ING. Nelson Manotas, docente de la Universidad Catélica de Colombia.

1.5.4 Alcance. EIl proyecto se basara en desarrollar un sistema de gestion de
inventarios de acuerdo a las necesidades de MAJITAS SPORT con el objetivo de
ayudar en la administracion de los insumos y materias primas, que permitan mayor
control, ayude a la eficiencia en el proceso y reduzca los costos de inventarios.

1.6 MARCO TEORICO

El marco tedrico del siguiente proyecto esta disefiado de tal manera que el lector
podra entender de una forma mas clara los diferentes temas en los que se
fundamente el proyecto, se encontrara con teorias, modelos y demas
complementos los cuales seran analizados, con el objetivo de entregar el mejor
modelo posible que se acomode a la empresa.

Con esta propuesta de modelo intentaremos que la empresa pueda mejorar su
gestion de inventarios beneficiandose en el control de los pedios y la salida de
producto terminado, esto debido a que es uno de los grandes problemas con los
gue MAJITAS SPORT tiene en la actualidad, ajustando el modelo de tal manera
que el proceso sea mas eficiente y se aumente el margen de rentabilidad,
mejorando la gestion en los pedidos sea oportuna y no se incurran en sobre stock
ademas de ahorrar en los costos generados por tener inventarios muertos.

En la actualidad dentro del mercado en que se encuentran empresas de
confeccion, especificamente de disefio de ropa interior, la competencia dentro de
este ramo es muy intensa, por esto los métodos antiguos ya no son viables debido
a que no cumplen con las necesidades que exige la demanda del mercado pues
cada dia aumenta la competencia y los requerimientos de los clientes cada dia
son mas especificos, esto hace que los métodos antiguos se conviertan en
ineficaces y sea necesario la busqueda de nuevos modelos que atienda las
necesidades de la compafia, esto ocurre porque las personas responsables se
enfrentan a situaciones complejas de diferentes naturalezas y en la mayoria de
ocasiones se requieren soluciones practicas y creativas, pero los modelos
anteriores son demasiado rigidos y la sustentacion de las soluciones practicas que
se puedan encontrar se convierte en un tema engorroso, por esto buscamos un
modelo que no solo nos permita tener soluciones practicas y creativas, si no que
estas se puedan sustentar y soportadas en una base cuantitativa solida, ya que es
claro que una decision errénea afectara a la empresa.

Por esta razén y debido a la evolucion que el mundo esta teniendo, cada dia se
exige que las compaiiias busquen herramientas y métodos que se ajusten a las
necesidades de cada uno y que sean flexibles a cambios y no afecte de forma
negativa el funcionamiento de las mismas, intentando destinar de la mejor forma
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los recursos que se tienen destinados para las diferentes soluciones que requiera
la operacion y esto permita que la compafiia se acerque mas a sus objetivos.

La gestibn de inventarios es una herramienta indispensable en cualquier
compainiia, pero no solo se puede tener un objetivo de cumplir con el control de
inventarios es necesario buscar la forma que esta gestion sea lo mas completa
posible y entregue los mejores resultados, ya que esto impactara directamente en
la operacion y en la calidad del servicio que se les preste a los clientes, también
debe ser una herramienta que reduzca los costos de la operaciones en cuanto a lo
que tiene que ver con el manejo de los inventarios esto mediante el analisis y
cumplimiento de cada una de las tareas que se les otorgan a los diferentes grupos
multidisciplinarios y a su vez esto grupos deben ser capaces de adaptar técnicas y
utilizar los métodos indicados por la administracion de la empresa.

Existen diferentes métodos de la administracion de inventarios y en este proyecto
intentaremos evaluar los mas representativos, esto para alimentar nuestra
basqueda en la mejor solucién para el control requerido y asi entregar resultados
optimos a la administracion de la empresa.

Uno de estos métodos de administracion es la cientifica, esta actividad se centra
en el soporte logistico empresarial, la cual ha sido desarrollada mediante sistemas
cuantitativos con la utilizacion de técnicas matematicas y estadisticas, para esto
es necesario que se estudie el flujo de materiales, la forma historia del inventario,
los estados financieros basados en enfoques cuantitativos y sisteméaticos.

La administracion cientifica de inventarios es un manejo adecuado que se le da a
los inventarios controlando su rotacién, esto mediante registros y evaluaciones
gue se le aplican de acuerdo a la clasificacion que se le ha entregado y el tipo de
inventario con el que cuenta la empresa, ya que con esto se determinaran las
posibles utilidades o perdidas de una forma coherente, asi determinar las medidas
necesarias a tener en cuenta en el caso que se requiera una situacion adversa, en
caso del resultado sea positivo se puede mantener o mejorar de acuerdo a los
lineamiento directivos.

Uno de los factores importantes en la administracion cientifica de los inventarios
es la minimizacion en la inversion de estos mismos, el inventario minimo podra ser
cero o en el mejor de los casos se lograra que la empresa fabrique sobre pedidos,
esto Unicamente se logrard si la empresa cuenta con la infraestructura suficiente
para satisfacer dentro de los plazos requeridos las necesidades de los clientes.

Otro método es afrontar la demanda, esto trae grandes beneficios dentro de la
parte de cumplimiento al cliente, se lograria en el momento en que la empresa
logre almacenar grandes cantidades de producto terminado y pueda efectuar un
despacho de pedido de forma inmediata, esto garantizaria la satisfaccion del
cliente y contribuiria a su fidelizacion, el gran problema con el que cuenta este tipo
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de administracion cientifica es que mantener este inventario resulta
extremadamente costoso debido a que mantener un inventario estético le cuenta a
la empresa mantener un capital paralizado y no poderle dar un buen provecho,
ademas de los costos logisticos que deberia incurrir la empresa para poder
controlar un stock tan grande.

Un aspecto basico a tener en cuenta es la demanda entrante, esto quiere decir
cuantas unidades deberian ser ordenadas o ser producidas en un momento
determinado, en que momento deberiamos intervenir el inventario, que parte del
inventario necesita de un cuidado mas especifico y como podrian protegerse de la
varianza de los costos que el mercado constantemente afecta.

Para entender estas teorias es necesario remitirnos a conceptos basicos, asi
lograr asimilar de una manera mas sencilla las teorias que estamos trabajando, es
importante entender el concepto de costo y administracién, ademas del concepto
bésico de inventario el cual se define como todos los bienes propios disponibles
para la venta en el curso regular del comercio, la mercancia que se comercializa
se convertira en efectivo dentro de un periodo menor a un afio y por este motivo
se tiene en cuenta como un activo corriente.

La administracion del inventario afecta directamente el sistema contable de la
compafiia y no solo se ve afectada esta parte de la empresa, también es
fundamental en el cumplimiento de la demanda esperada y esto directamente
ayuda a la generacion de la rentabilidad de la compafiia.

Para realizar este proyecto estudiaremos diferentes teorias y métodos de
administracion de inventarios y estudiaremos diferentes autores, asi buscaremos
cual se ajuste mas a las necesidades de la compafiia, que nos permita encontrar
la mejor solucion y se vea reflejada directamente en el control y los costos.

1.6.1 La gestion de inventarios como actividad de soporte de la logistica. La
logistica, entre otras ramas de la ciencia constituye un método de gestidon
inspirado en el enfoque sisteméatico e integrador que exige la administracion
actual.

La logistica nacié dentro de la industria militar, ellos fueron los creadores e
implementadores de esta herramienta la cual fue creada para abastecer de
recursos y pertrechos necesarios. A partir de la segunda mitad del siglo XX fue
implementada en el &mbito empresarial ya que se dieron cuenta del gran aporte
gue esta le podia otorgar a las empresas, se caracterizé por el surgimiento de la
distribucion fisica como método de control de costos logisticos, alcanzando su
mayor etapa de desarrollo en los ultimos afios con la integracion de la gestion de
materiales y la distribucion fisica.
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La | og2stica seg¥%n Gambino A, es fel
medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten
realizar una actividad principal en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un
marco de productividad y calidadod

Segun Orlando Espinoza: fEl control de inventarios es un herramienta fundamental
en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para la
venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias®. La logistica es el proceso
tradicional asociado con la adquisicidn y distribucion de mercancias e incluye las
funciones de compra, transportacion y control de inventarios, manipulacion de
materiales, fabricacion, distribucion y sistemas de flujos de informacién
relacionados.

Seg¥%n: el Centro I nternaci on aréducdid ddl cclo
de vida de los productos, su proliferacion y la existencia de consumidores
exigentes son desafios para las cadenas de valor actuales. Productor con un coste

con

nvVves

m8s bajo no ser8 suficiente en3d3el futuro h

fEl area de la empresa dedicada a gestionar el posicionamiento de los materiales
en tiempo y lugar con el principal objetivo de posibilitar transacciones entre el

vendedor y el cliente, teniendo ehestcdeent a

acuerdo a los nuevos retoques que las empresas tienen en la actualidad
soportando periodos de crisis, e incertidumbre econdmica, aparecen nuevos
enfoques demandando de las empresas ventajas competitivas.

Segun Council of Logistics Management: flLa Logistica es aquella parte de la
gestién de la Cadena de Suministro que planifica, implementa y controla el flujo -
hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo
con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores?®.

1GONZALEZ, Abraham. El Paradigma Emergente de la Cadena Logistica. [en linea]. Bogota: Gestiopolis
[citado 11 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: https://www.gestiopolis.com/el-paradigma-emergente-
de-la-cadena-logistica/>

2 PIREA, Jixon. Control de inventarios segun autores [en linea]. Bogota: Blogspot [citado 11 agosto, 2017].
Disponible en Internet: <URL: http://inventariosautores.blogspot.com.co/2013/02/control-de-inventarios-segun-
autores.html>

3 BUSINESS SCHOOL UNIVERSIDAD DE NAVARRA. Introduccion Ciil 7 centro internacional de la
investigacion logistica. [en linea]. Navarra: IESE [citado 11 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/centros-investigacion/ciil/.

4 DIAZ CORREDERA, Yuselis y SUNOL MORALES, Yanet. Procedimientos para la Gestién de Inventario en
COPEXTEL Las Tunas. Las Tunas: Centro Universitario, 2007. p.23

5 LESCANO, Gabriel. Concepto de logistica segin Council of Supply Chain of Management Professionals,
CSCMP (anteriormente conocido como council of logistics management, CLM) [en linea]. Bogota: Blogspot
[citado 11 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: http://inggabriellescano.blogspot.com.co/2011/04/para-
que-sirve-la-espina-de-pescado.html>.
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La definicion ofrecida por el Council of Logistics Management, tiene en cuenta este
aspecto. L a mi s ma pl ant ea gue: AL a

implementar y controlar de forma eficiente, con enfoque de efectividad de costos,
el flujo y el almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos
terminados y la informacién correspondiente desde el punto de origen al punto de

consumo de acuerdo a |l osS.requeri mientos

Todas las definiciones antes mencionadas reflejan un caracter integrador y
sistémico de la logistica, coincidiendo todos en que aborda el estudio de un
conjunto de actividades que se ejercen sobre los flujos materiales, informativos,
financieros y de decisiones a un costo razonable, con la calidad requerida
orientado a satisfacer las necesidades del cliente en el momento oportuno,
permitiéndole de esta forma ocupar una posicion competitiva ventajosa.

La logistica integra el desenvolvimiento de muchas areas y muchos actores
(proveedores y clientes), dentro de la logistica y la cadena de suministros las cual
se puede representar como se muestra a continuacion (véase la Figura 3).

Figura 3. Flujo de Informacién y Requerimientos
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Fuente. FLORES, Juan F; Medicion de la efectividad de la cadena de suministro.
México: Panorama, 2004. p. 11

El empresario siempre debe aspirara a mejorar sus procesos esto lo llevara
directamente a ser mas competitivo y a cada dia estar mar cerca de ser lider en su
sector industrial, para esto debe necesariamente introducir la logistica en su
empresa como factor clave de estrategia, prestando atencién a las actividades que
forman parte de la misma y que le permiten a la empresa reducir sus costos sin
reducir sus ingresos. Evidentemente una de las actividades logisticas en la que la

6 CESPEDES, Nancy; PAZ, Jorge; JIMENEZ, Félix Esteban; PEREZ, Leonardo y PEREZ, Yaité. LA
Administracion de los inventarios en el marco de la administracion financiera a corto plazo. En: Boletin Virtual.
Mayo i junio, 2017. vol. 6, no. 5, p. 196
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reduccion de costos es mas viable, lo constituye la administracion en los niveles
de inventarios depositados en los almacenes.

fLa investigacion de operaciones y la estadistica matematica constituyen los
cimientos basicos en los que se sustenta la logistica integral para gestionar de
forma eficiente y eficaz los stocks, con ayuda de la Contabilidad financiera y
gerencial posibilitando mediante el registro y el analisis de la informacion, la
utilizacion de métodos cuantitativos que contribuyan a los gerentes lograr la
planificacion estratégica, el control y la toma de decisiones éptimasd. El inventario
constituye un activo fundamental dentro de la mayoria de las organizaciones. De
él dependen varias funciones como son las de produccion, ventas, compras,
financiacion, llegando a ser parte medular de un negocio.

Desde un punto de vista mas formal se puede definir como stocks a todo conjunto
de recursos Utiles que se encuentran en espera de una demanda para su uso. Se
dice que son utiles porque son capaces de satisfacer una necesidad, bien sea una
necesidad productiva cuando se refiere a las materias primas, materiales y
productos en proceso, o satisfacer la necesidad del consumidor cuando se refiere
a productos terminados.

fEl inventario es aquel registro documental de los bienes y demas objetos
pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia publica, entre
otros, y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la
plasmacion de los datosa?®

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a
lo largo del canal de produccién y de logistica de una empresa.

Esto permite establecer una definicion generalizada del inventario como el
conjunto de existencias disponibles con el objetivo de satisfacer el proceso
productivo o la demanda de un cliente.

Es por esto que los diferentes autores le otorgan una importancia relevante a la
toma de decisiones financieras, respecto a las existencias de inventarios en un
corto plazo.

Weston J. Fred y Brigham se refieren a las ventajas y desventajas que significa el
tener grandes cantidades de existencias. Afirman que generalmente los gerentes
financieros tienden a aceptar niveles relativamente excesivos de inventarios por lo
gue asumen diversos tipos de riesgos. El tratamiento de este aspecto le imprime

7 NAPOLES PENA, O. Optimizacién de la gestién de inventarios en la sucursal CIMEX de Las Tunas. En:
Observatorio de la Economia Latinoamericana. Junio i agosto, 2009. no. 123, p. 2.

8 DEFINICION ABC. Definicién de inventario [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 11 agosto, 2017].
Disponible en Internet: <URL: https://www.definicionabc.com/economia/inventario.php>
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particularidad a la obra al ser una tematica insuficientemente abordada en materia
de gestion de inventarios.

Es importante resaltar que todos tienen diferentes definiciones de que es un stock
y sus teorias se basan en sus conceptos basicos de la gestion.

fEl conjunto de acciones destinadas a minimizar los gastos e incrementar los
beneficios originados en el almacenamiento de existenciasd.

Pero para completo de gestion de stock esta definicién se queda corta ya que solo
se tiene en cuenta el proceso de almacenamiento y pasa por alto el resto de
elementos que intervienen directamente en la gestion de inventarios.

flLa gestibn de stocks consiste en una proyeccién de la evolucién futura de los
stocks que nos permite establecer un programa de compra, controlando los
pedidos a los proveedoresa?®

Lo mas importante en la gestion de inventarios es garantizar que se tenga el
minimo de existencias que nos permitan responder al nivel de servicios en donde
el cliente pueda pedir el menor costo para su empresa.

Es necesario estar en la capacidad de poder atender las necesidades del
mercado, asi lograr obtener la rentabilidad esperada sobre las inversiones de
inventarios, para esto se deben tener metas alcanzables con una gestion eficiente.

Para lograr los objetivos econémicos de la empresa en cuanto a los inventarios se
debe recordar las implicaciones econdmicas y financieras que una buena gestion
puede derivar, es sabido que los inventarios hacen parte de del activo circulante y
se caracteriza por estar compuesto por elementos que pueden ser convertidos en
dinero sin una pérdida significativa de valor de un plazo relativamente corto
(inferior a un ano).

Para analizar las implicaciones que una buena gestién puede tener se logra a
través de la ratio de rentabilidad econémica (véase la Figura 4).

9 NAPOLES PENA, Op. cit., p. 2.

10 FERRIN A.G. Gestién de stocks optimizacion en la logistica de almacenes [en linea]. Bogota: Books Google
[citado 11 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: https://books.google.com.co/books?id=4o0KwdF77cnc
C&pg=PA121&Ipg=PA121&dqg>
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Figura 4. Rentabilidad Econdmica
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Fuente. ESPINOSA, David. Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera [en
linea]. Bogota: Scribd [citado 11 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://es.scribd.com/doc/32889464/RENTABILIDAD-ECONOMICA-Y-RENTABILI
DAD-FINANCIERA>

Cotidianamente los autores muestran como los objetivos financieros relacionados
con la gestion de inventarios se contradicen, este debido a que la empresa
requiere tener sus inventarios minimos (stock de seguridad) para poder atender
las desviaciones de la demanda, pero a su vez es necesario que la inversion sea
la minima posible.

Para el desarrollo del proyecto plasmado en este documento es muy importante
tener claridad del vocabulario mas relevante, el cual permitira entender con mayor
claridad los conceptos lo cual permitira tener un mayor entendimiento general del
proyecto, por ende, es necesario la agrupacion de términos y la definicion de ellos,
de acuerdo a lo anterior los conceptos mas relevantes empleados son:

1.6.1.1 Inventario. Inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos
gue una empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual
pertenece al patrimonio productivo de la empresa.

1.6.1.2. Stock. Cantidad de un material que esta almacenado en una bodega
para su posterior consumo o transformacion. Equivalente al inventario del material.

1.6.1.3 Stock valorado. Parte del stock que se controla tanto en cantidades como
en valores. Por lo tanto, el stock valorado esta reflejado en cuentas de inventario
en la contabilidad.

1.6.1.4. Stock por cantidad. Parte del stock que se controla s6lo en cantidades
mas no en valores. Por lo tanto, se carga desde al gasto desde el momento de su
compra.

1.6.1.5 Stock de libre utilizacion. Parte del stock que se encuentra disponible
para su uso (Consumo, venta, baja o transformacion) inmediato.
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1.6.1.6 Stock bloqueado. Parte del stock que se encuentra bloqueado para
inspeccion o por cualquier otro motivo que impide su uso inmediato.

1.6.1.7 Stock en calidad. Parte del stock que se encuentra en inspeccion cuando
se cuenta con el médulo de gestidén de calidad (QM). Este estado del stock no se
tendrd en el Centro GANT y DSSA.

1.6.2. Tipos de inventario. Inventarios de materias primas. En toda actividad
industrial concurren una variedad de articulos (Materias primas) y materiales, los
que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo terminado o
acabado.

A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera
"Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente
importantes del producto acabado.

1.6.2.1 Inventarios de productos en proceso. El inventario de productos en
proceso consiste en ftodos los articulos o elementos que se utilizan en el actual
proceso de produccién. Es decir, son productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la
labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un
momento determinadod.

Una de las caracteristicas del Inventario de produccion en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el
producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

1.6.2.2 Inventario de productos terminados. Comprenden estos, flos articulos
transferidos por el departamento de produccion al almacén de productos
terminados por haber este alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora
de la toma fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes, es decir, los
gue todavia no han sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados
va a depender directamente de las ventas, es decir, su nivel esta dado por la
demandad?.

1.6.2.3 Inventario de materiales y suministros. En el inventario de materiales y
suministros se incluye: Materias primas secundarias, sus especificaciones varian

11 MANCO POSADA, Juan Carlos. Elementos béasicos del control, la auditoria y la revisoria fiscal [en linea].
Bogota: Google books [citado 10 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: https://books.google.com.co
/books?id=sF8WBgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbhs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&
f=false>

12 ARIAS DUVERGE, Claribel. Definicion de contabilidad y manejo de inventarios [en linea]. Bogota:
Gestiopolis [citado 10 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: https://www.gestiopolis.com/definicion-de-
contabilidad-y-manejo-de-inventarios/>
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segun el tipo de industria, un ejemplo para la industria cervecera es, sales para
tratamiento de agua.

Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacién de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las
operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en la
industria tienen gran significacion.

Los articulos y materiales de reparacién y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacién por su gran volumen necesitan ser
controlados adecuadamente, las existencias de estos varian en relacion a sus
necesidades®s.

La investigacion que se desarrollara para la empresa MAJITAS SPORT busca un
enfoque cuantitativo, el cual permita ver el estado real de los inventarios, lo cual
permita validar y verificar las diferentes opciones de mejora que podamos
encontrar para solucionar los problemas actuales del proceso, buscaremos las
soluciones apropiadas validando las entradas y las salidas de las diferentes
actividades y esto nos ayude a interpretar el flujo y las cantidades, con el objetivo
de anticiparnos a la compra, mejorando el sistema de pedidos y entregas y asi
reducir los inventarios.

1.7 MARCO CONCEPTUAL

1.7.1 Concepto de inventario. El termino inventario fprocede del latin
inventarium, y significa lista de lo halladod4, este concepto tiene relacién con
distribucién y manufactura de productos, esto esta unido al objetivo de adquirir
articulos en el momento que se requiera y en la ubicacion que se requiera, por lo
que se puede definir que los inventarios es la combinaciéon de almacenamiento ya
sea de un producto o un bien.

Se debe tener en cuenta que, para tener dicho volumen de inventario en alguna
compalfiia, se requieren altos recursos que debe disponer la empresa con el fin de
mantener en movimiento el producto o bien que estan guardando, se debe tener
en cuenta el cuidado que se requiere en el almacenamiento (acondicionamiento
del producto o bien), esto con el fin de tener disponibilidad inmediata del producto
sin sufrir algun dafio que perjudique tanto el producto como el volumen de
inventario.

13 HEREDIA VIVEROS, Nohora Ligia. Gerencia de compras: La nueva estrategia competitiva. 2 ed. Bogota:
Ecoe, 2013. p. 178

14 ETIMOLOGIA DE INVENTARIO. Concepto de Inventario [en linea]. Santiago de Chile: La Empresa [citado
1 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:http://etimologias.dechile.net/?inventario>
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1.7.1.1 Tipos de Inventarios. Actualmente existen muchas formas de
clasificacion de inventarios, y se aplica de acuerdo a la actividad que ejerza la
empresa y por lo tal se acomode mas a la necesidad de dicha empresa.

Las categorias principales son:

U Fluctuacion. Este se produce cuando no se tiene claro el volumen exacto de la
demanda, con este método no se ve perjudicada los niveles de produccion ya que
ya se tiene en cuenta las fluctuaciones del stock.

U Anticipacién. Cuando se hacen los pedidos con antelaciébn, ya hay un
conocimiento de la demanda del producto.

U Tamafio de lote. Cuando se fabrica el producto de acuerdo a un calculo
estimado, esto puede variar de acuerdo al tipo de producto que se esta fabricando
y |l a temporada que tiene mayor demanda nsi

U De proteccion. Cuando las existencias tienden a tener fluctuaciones en los
precios, por lo que las empresas deciden hacer compras de producto en
determinada temporada con el fin de ver reflejada un ahorro significativo.

1.7.1.2 Tipos de inventarios segun la etapa de procesamiento del bien
material.

U Materias primas. Son productos que son almacenados y luego de un proceso
ya sea de produccion o de transformacion se convierta en producto terminado.

U Productos en Proceso. Productos que no estan terminados la cual no es
materia prima, pero esta en proceso intermedio de produccion.

U Suministros. Articulos que son necesarios para que la empresa siga en
operacion, no tiene relacion con la elaboracion de productos, articulos de
papeleria, repuestos de maquinas, toner etc.

1.7.1.3 Tipos de inventarios segun el tipo de demandas al que tiene directa
afectacion.

U Inventarios de demanda independiente: este depende de la fluctuacion del
mercado, no depende directamente a la fabricacion del producto.

UlInventarios de demanda dependiente: tiene sincronia con la produccion de

otros articulos que la unidon de estos complete alguna pieza o ya sea producto
terminado, esta parte funciona de acuerdo a la planeacion de produccion y
tiempos para | ograr | as piezas requeridas
(véase la Figura 5).
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Figura 5. Clasificacion De Los Inventarios Segun La Demanda
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Fuente. GONZALEZ, Medardo. Modelos de inventario [en linea]. Bogota: Blogspot
[citado 1 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL.: http://invop2.blogspot.com.
co/p/modelos-de-inventario.html>

1.7.2 Modelos de inventario. Actualmente existen varios modelos de inventario y
estos dependen de la variacidon entre el tiempo y la demanda.

1.7.2.1 Modelo del lote econémico EOQ (Economic Order Quantity) sin
faltante. En este modelo, la demanda es constante, por lo que el inventario tiende
a decrecer a una tasa constante. fiLa demanda es deterministica, los tiempos (t)
de espera se conocen y son constantes la cantidad optima (Q) que se ordena ha
sido previ amen? @éaskttrigurar). nadao

15 TORRES, Harold. Modelo de inventarios Modelos de inventario [en linea]. Bogota: Blogspot [citado 1
agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL: http://invop2.blogspot.com.co/p/modelos-de-inventario.html>

37




Figura 6. Modelo del Lote Econémico EOQ sin Faltante
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Fuente. TORRES, Harold. Modelo de inventarios Modelos de inventario [en linea].
Bogota: Blogspot [citado 1 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://invop2.blogspot.com.co/p/modelos-de-inventario.htm|>

En este modelo de sieraen donde Q &es el i nvent
inventario maximos por pedido, (t) es la cantidad de la demanda en un
determinado tiempo, el interior del triangulo representa el costo que incurre para
mantener el producto en determinado tiempo.

Es importante tener en claro el costo que se genera para hacer esta actividad, ya
gue de acuerdo a esto se pueden tomar decisiones y esto se hace con base en el
modelo EOQ, que significa Funcién de costo por un pedido, el cual muestra el
costo versus las cantidades de la demanda en un pedido.

1.7.2.2 Modelo Il EOQ (Economic Order Quantity) con faltante o demanda
variable. En este modelo es similar al primer modelo, sin embargo, en este
modelo esta la opcién de retraso en el pedido, hay un costo para mantener el
inventario, pero los costos siempre son constantes. iSe utiliza cuando la demanda
es variable y se pide una cantidad de modo que el nivel de inventario llegue a un

ni vel predeterminado |l amado Qmax, pfero

(véase la Figura 7).

18TORRES, Harold. Modelo de inventarios Modelos de inventario [en linea]. Bogota: Blogspot [citado 1 agosto,
2017]. Disponible en Internet: <URL: http://invop2.blogspot.com.co/p/modelos-de-inventario.html>
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Figura 7. Modelo Il EOQ con Faltante o Demanda Variable
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Fuente. TORRES, Harold. Modelo de inventarios Modelos de inventario [en linea].
Bogota: Blogspot [citado 1 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://invop2.blogspot.com.co/p/modelos-de-inventario.htm!>

En este modelo se hace la suposicion de que la empresa no se puede abastecer
completamente de acuerdo a la demanda en un determinado lapso de tiempo, por
ello este modelo da la opcién de extension o modificacion en los plazos para
reabastecerse, igualmente da la opcion de prorrogas al momento de las entregas.

1.7.2.3 Modelo LEP (lote econdmico de produccion) sin faltante. En este
modelo no se aceptan faltantes, y se tendra en cuenta otros factores con lo es la
rata de produccion, que consiste en el promedio de las unidades que se producen
en un tiempo determinado, la ata es mayor que la demanda, esto hace que se
satisfaga el lote quedando sobrantes en el inventario, en este caso no se asume el
costo hasta que no se vendan las unidades existentes.

En este modelo, fse hace referencia a los niveles de producciéon, entonces se
hablara de costos por Orden de Produccidon (Cop) como aquel que repercute
por mandar a fabricar una cantidad dada de producto en vez de lo que se
considerabacomocostode pedi do en | os? (mast RFigun8)pr evi o

17 HERNANDEZ LALINDE, Carlos. Inventarios [en linea]. Bogoté: Blogspot [citado 1 agosto, 2017]. Disponible
en Internet: <URL: http://invdeoperacionesingndustrial.blogspot.com.co/p/inventarios.html>
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Figura 8. Modelo LEP (lote Econémico de Produccion) Sin Faltante
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Fuente. TORRES, Harold. Modelo de inventarios Modelos de inventario [en linea].
Bogota: Blogspot [citado 1 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://invop2.blogspot.com.co/p/modelos-de-inventario.htm!>

1.7.2.4 Modelo LEP (lote econdmico de produccion) con faltante. En este
modelo se manejan los mismos del modelo con faltante o demanda variable
(EOQ), la diferencia entre estos dos modelos es que en este casi si se admiten
faltantes, por lo que se dan plazos adicionales si los que producen no pueden
abastecerse por completo (véase la Figura 9).

Figura 9. Modelo LEP (lote Econémico de Produccion) con Faltante

Fuente. TORRES, Harold. Modelo de inventarios Modelos de inventario [en linea].
Bogota: Blogspot [citado 1 agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL:
http://invop2.blogspot.com.co/p/modelos-de-inventario.htm|>

En este modelo los costos son iguales ya sea por inventario, por pedidos o por
adquisicién, adicionalmente se deben considerar costos por faltantes.
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1.7.2.5 Modelo EOQ con descuentos por cantidades. En este modelo se aplica
el modelo general EOQ sin faltante, con la diferencia con este modelo entre mas
pedido se haga se podra ahorrar costos, es decir entre mas volumen de pedido se
haga por la misma referencia de producto y volumen se obtiene un costo més
bajo, en este modelo se deja a un lado el costo unitario de cada producto y se
maneja bajo cierta cantidad de producto.

En este modelo se deben hacer varios analisis, entre estos, si las cantidades que
se requieren para tener dicho descuento valdria la pena tenerlo en stock por
determinado tiempo hasta que se salga en su totalidad, el descuento que se recibe
a partir de ciertas cantidades de productos, un ejemplo si se compran <300
unidades de cierto producto cuanto porcentaje de descuento se recibe, si es >300
cual seria la diferencia etc.

No siempre la cantidad 6ptima de pedido para un periodo representa la cantidad
que minimiza los Costos Totales Anuales. fRecordemos que la cantidad 6ptima de
pedido so6lo permite que los costos de pedir y de mantener en inventario sean
iguales, y si el costo unitario es constante, esta llega a ser la cantidad adecuada
para optimizar. Pero, en esta situacion, las variaciones de los costos unitarios
generan un segundo enfoque, ya que dependerd principalmente de la relacion
cantidad-precio unitariod®.

1.7.2.6 Modelo EOQ (Economic Order Quantity) con demanda probabilistica.
Este modelo se requieren herramientas estadisticas para hacer una estimacién del
punto de donde se debe pedir y no quedarse sin existencias.

1.7.3 Analisis ABC en un inventario. En la actualidad las empresas han
buscado muchos métodos con el fin de optimizar procesos en los inventarios, por
eso se ha creado un método de andlisis ABC o método de categorizacion de
inventario, este método consta de tomar todos los articulos y dividirlos en tres
categorias: categoria A, tiene mayor valor los articulos, mayor salida, articulos de

temporada et c. Al o m8s valioso que &est

donde se deposita el stock de poca importancia o de poca salida.

Es importante tener dentro de inventario la priorizacion de los productos que estén
en el stock, para asi tener una optimizacién en la cadena de suministros, por lo
qgue el método ABC, es la ayuda perfecta para la clasificacion de dichos productos
de acuerdos a varios factores.

1.7.3.1 Articulos A. Son los productos, cuyo valor en venta es el mas elevado o
genera mas rentabilidad es decir que el 70% o 80% de las ganancias son
generadas por ese producto, un ejemplo claro que se puede ver en las empresas

18HERNANDEZ LALINDE, Carlos. Inventarios [en linea]. Bogota: Blogspot [citado 1 agosto, 2017]. Disponible
en Internet: <URL: http://invdeoperacionesingndustrial.blogspot.com.co/p/inventarios.html>
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gue confeccionan prendas es de acuerdo a la temporada o estacién que este en
ese momento, es decir que si se acerca el verano los articulo A serian todos las
prendas y articulos relacionados con el verano y las vacaciones.

1.7.3.2 Articulos B. Son los articulos cuya venta es intermedia, es decir no
genera la mayor rentabilidad, pero tampoco esta generando pérdidas, generan
una rentabilidad media.

1.7.3.3 Articulos C. Son los productos que generan menor consumo, es decir
que el valor de rentabilidad de venta de estos productos es minimo y sus costos
de movimiento o de transporte pueden llegar a ser mas costosos que el mismo
valor de rentabilidad.

Estos tres articulos se deben medir de acuerdo al valor del consumo anual (véase
la Figura 10).

(Demanda Anual) X (coste de articuo por unidad)

Figura 10. Categorizacion de Inventario
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Fuente. COLLIGNON, Joffrey y VERMOREL, Joannés. Analisis ABC Inventario.
priorizacion de la atencién de los gerentes [en linea]. Bogota: Lokad [citado 2
agosto, 2017]. Disponible en Internet: <URL.: https://www.lokad.com/es/definicion-
analisis-abc-(inventario)>

En este diagrama de Pareto se muestra como se podria ver de acuerdo al orden
de los articulos por A, B, y C, cual genera mas rentabilidad anual, en este caso la
rentabilidad la da el articulo A con un 70%.
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1.7.4 Controles para las zonas de la clasificaciéon. Se debe tener un riguroso
control de acuerdo a las zonas donde quede establecido los articulos.

1.8 ALCANCES Y LIMITACIONES

La investigacion se basara en desarrollar un sistema de gestion de inventarios de
acuerdo a las necesidades de MAJITAS SPORT con el objetivo de ayudar en la
administracion de los insumos y materias primas, que permitan mayor control,
ayude a la eficiencia en el proceso y reduzca los costos de inventarios.

1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Tipo de estudio. El proyecto que se desarrollara para la empresa MAJITAS
SPORT busca un enfoque cuantitativo, el cual permita ver el estado real de los
inventarios, lo cual permita validar y verificar las diferentes opciones de mejora
gque podamos encontrar para solucionar los problemas actuales del proceso,
buscaremos las soluciones apropiadas validando las entradas y las salidas de las
diferentes actividades y esto nos ayude a interpretar el flujo y las cantidades, con
el objetivo de anticiparnos a la compra, mejorando el sistema de pedidos y
entregas y asi reducir los inventarios.

1.9.2 Fuente de informacién. Este proyecto tendra como fuentes de informacion
los textos que nos guien en la direccién correcta con los temas de logistica y
administracion de inventarios, ademas de investigaciones y demas informacion
encontrada en la red y como mas importante toda la informacion que MAJITAS
SPORT nos pueda entregar ademas del levantamiento, hechos en el sitio de
trabajo.

1.10 DISENO METODOLOGICO

1.10.1 Observacion. Nos permitird conocer el proceso de primera mano y
entender el modelo actual, nos servird para identificar las primeras fallas, este
método es muy Util ya que consiste en percibir rasgos que posterior mente se
contextualizaran con el levantamiento de informacion.

1.10.2 Levantamiento de informacion. Sera una herramienta muy util en el
momento de entender el funcionamiento de la empresa, en su parte de produccion
y nos otorgara datos reales del dia a dia, esta etapa es muy importante debido a
que del éxito y la calidad de la informacion levantada se tomaran las decisiones
respecto al manejo adecuado que daremos a los inventarios.

1.10.3 Aplicada. Se efectuara posterior a la investigacion ya que con esta
podremos lograr solucionar las problematicas encontradas.
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1.10.4 Induccion. De acuerdo a lo encontrado en el levantamiento de la
informacion y la observacion, se obtendran datos exactos de los fendmenos que
presenta el proceso lo cual permitirh enmarcar el problema de lo mas general a lo
particular.

1.10.5 Método inductivo. Facilita a través de situaciones particulares, identificar
caracteristicas y hechos que serviran de patrén en el momento de buscar las
particularidades de la problematica.

1.10.6 Método de andlisis. Parte de la identificacion de las partes que componen
la realidad, con el fin de efectuar un cuadro de causa i efecto a los componentes
de la investigacion.

1.11 CRONOGRAMA

Este es el cronograma que se manejara para ejecutar el proyecto en la empresa
MAJISTAS SPORT (véase los Cuadros 3, 4,5y 6).

Cuadro 3. Cronograma del Proyecto Julio

Actividad Julio
Plan de Trabajo Proyecto Gestion Inventario Majitas semana 1| semana 2| semana 3| semana4

Levantamiento de informacion generalidades empresa
Levantamiento de informacion proceso de la empresa
Levantamiento de informacion estado de inventarios altual
Levantamiento de informacion volumenes actuales

Fuente. El Autor.

Cuadro 4. Cronograma del Proyecto Agosto

Actividad Agosto
Plan de Trabajo Proyecto Gestion Inventario Majitas semana 1| semana 2| semana 3| semana4

Analisis de los datos optenidos en el levantamiento
Definicion de la metodologia de trabajo
generacion de la propuesta inicial

Fuente. El Autor.

Cuadro 5. Cronograma del proyecto Septiembre
Actividad Septiembre

Plan de Trabajo Proyecto Gestion Inventario Majitas semana l| semana?2| semana3| semana4

evaluacion de la propuesta

Ajustes a la propuesta de acuerdo a la evaluacion

Inicio de simulacion de gestion inventarios

Fuente. El Autor.

Cuadro 6. Cronograma del Proyecto Octubre

Actividad Octubre
Plan de Trabajo Proyecto Gestion Inventario Majitas semana 1| semana?2| semana3| semana4

Estusio de la cadena se suministro
Generacion del mpr
Validacion de resultados

Fuente. El Autor.
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Cuadro 7. Cronograma del Proyecto Noviembre

Actividad Noviembre
Plan de Trabajo Proyecto Gestion Inventario Majitas semana 1

Generacion propuesta final

semana 2| semana 3| semana 4

Validacion con la empresa de la propuesta final

Ajustes de la propuesta final

Entrega de la propuesta

Presentacion final en la universidad catolica de Colombia

Fuente. El Autor.
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2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE INVENTARIOS EN MAJITAS
SPORT

2.1 IDENTIFICACION

Para comenzar con el analisis de la situacion actual de la compafia y asi poder
llegar a un diagnostico acertado se indago al personal administrativo de la
empresa sobre los lineamientos de la empresa y de que quieren de la empresa
apara el futuro inmediato y a largo plazo, se evidencio que aun cuando cuentan
con una misién y una visién, no tiene en cuenta unas politicas de trabajo,
principios que o0s tengas establecidos pensando en el bienestar de los
colaboradores de la organizaciéon, haciendo que esto no genere el sentido de
pertenencia necesario que una compafiia requiere.

Majitas Sport tiene una misién, una vision y unos valores implantados desde el
aflo de su fundacion en el 2013 y actualmente no se encuentra registro del
cumplimiento de los mismos, ademas se encontré que la empresa dentro de su
mision y su visién no tiene un fin comun que le permita la participacion a ningunos
de los integrantes de esta compafiia, ni de la capa administrativa ni de la
operativa, lo cual genera una falta de compromiso con la organizacion.

2.2 MISION DE MAJISTAS SPORT

AConfeccionar y vender ropa interior

precio, para satisfacer las exigencias de nuestros clientes y convertirnos asi en
una empresa cada vez mas competitiva y eficiente a través de procesos de
mejoramiento continuo, que aseguren nuestro proceso y permanencia en el
mercado, incrementando al mismo tiempo el bienestar de nuestros trabajadores y
nuestro aporte a la sociedadd®.

2.3 VISION MAJITAS SPORT

Ser la empresa lider del mercado en la confeccidon de ropa interior femenina
mediante la aplicacion de una tecnologia avanzada asociada a la labor del mejor
equipo humano, con el fin de garantizar una excelente calidad en nuestros
productos, poniendo en marcha las estrategias de mercadeo mas avanzadas con
el propdsito de permanecer vigentes acorde con la evolucion de las tendencias y
exigencias de la moda y penetrar nuevos mercados a nivel local, nacional e
internacional®.

19 MAJITAS SPORT. Constitucion sociedad [CD-ROM]. [Bogota]: La Empresa, 2017. Objetivos estratégicos.
20 MAJITAS SPORT. Constitucion sociedad [CD-ROM]. [Bogota]: La Empresa, 2017. Objetivos estratégicos.
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La compafiia MAJITAS SPORT tiene una organizacion jerarquica la cual se
muestra en la figura X, en donde se puede apreciar la estructura organizacional
con la que cuenta la compafia en la actualidad (véase la Figura 11).

Figura 11. Organigrama Actual Majitas sport

[ I
humanus prudut:cmn

Operarios

Fuente. El Autor.

fActualmente el encargado de dar los diferentes vistos buenos para cada uno de
los departamentos es el gerente, lo cual en ocasiones genera inconvenientes y
moras en el momento de desarrollar las diferentes actividades de la compafiia,
ademas no se estan delegando las responsabilidades en el momento de ejecutar
algunas funciones y decisiones, lo cual produce caos en la empresad?.

2.5 PORTAFOLIO

Majitas Sport tiene dentro de su portafolio 49 referencias, las cuales son
fabricadas y disefiadas por ellos mismos, la tabla No.1 nos ofrece la relacion de la
totalidad de los cédigos de los productos terminados que produce actualmente la
empresa.

Cada uno de los codigos es un consecutivo de la empresa, la cual asignara esto a
los productos para una mayor distincién (véase el Cuadro 8).

21 MAJITAS SPORT. Constitucion sociedad [CD-ROM]. [Bogota]: La Empresa, 2017. Objetivos estratégicos.
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Cuadro 8. Portafolio por Referencias MAJITAS SPORT

REFERENCIAS

9171 9178 9199 9193

9175 9192 9205 9212

9172 9191 9194 9176

9123 9201 9211 9174

9158 9204 9214 9160

9139 9203 9198 9196

9128 9173 9210 9180

9167 9213 9202 9188

9177 9208 9215 9207

9179 9183 9195 9206

9209 9216 9186 9200

9169 9182 9190 9197

9181

Fuente. MAJITAS SPORT. Constitucion sociedad [CD-ROM]. [Bogotd]: La
Empresa, 2017. Gerencia Majitas sport.

2.6 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Para mejorar la produccién que la empresa pretende es muy importante que la
sincronizacion en los diferentes procesos este afinada y que dentro de cada uno
de los colaboradores de la empresa se genere una sinergia entre las diferentes
areas que intervienen directamente en la produccién, debido a que su relacién es
de forma directa en muchas partes del proceso y también se interrelacionan de
forma indirecta, esto afecta directamente a los costos que a su vez le ve reflejado
en los inventarios haciendo concordancia con las materias primas y su asignacion
a los procesos dentro de la produccion de las prendas.

Mostraremos el proceso productivo de forma puntual, el cual se desarrolla en
Majitas Sport el cual no es un proceso sistematizado, por el contrario, el proceso
es muy manual iniciando con la compra de insumos esta pasara a ser
transformada con el objetivo de obtener un producto terminado.

En la Figura 12 se vera el proceso de produccion en forma general, el cual se
realiza en las instalaciones de Majitas Sport (véase la Figura 12).
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Figura 12. Proceso de Produccion Majitas Sport

Verificacion

Compra insumo

Empaque

Revision de Confeccidon

compra

Imacenamiento

segun disefio

Alistamiento
para la
produccion

Imacenamiento

Despacho

Fuente. El Autor.
2.7 FLUJOGRAMAS

La empresa Majitas Sport se dedica a la produccion de conjuntos de ropa
interiores para niflas y mujeres los cuales estan compuestos por brassier y
cachetrero, o brassier y panty, o top y cuco, por esta razon es de vital importancia
conocer el proceso de fabricacién de estos, se mostrara en los flujogramas como
es el proceso de produccion del brassier desde el inicio hasta el despacho del
producto terminado. (véase la Figura 13).
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Figura 13. Flujograma Brassier
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Fuente. El Autor.
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Este proceso de la confeccidn del brassier esta conformado por diferentes etapas
la cual inicia con la compra de los suministros hasta su despacho a los clientes
después de pasar por cada uno de los procesos de trasformacion.

El siguiente flujograma mostrara el proceso de confeccion de los cacheteros, en
donde se ve paso a poso del proceso (véase la Figura 14).

Figura 14. Flujograma Cacheteros

| Inicio |

-

‘ Programacion de ‘

produccidn
cacheteros

-

| Compra de insumos |

w
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h i
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" 4
‘ Entrada de

iNnsumos vy unidn
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h i
| Filetear mariposa |

w

| Unidn entrepierna |

v
| Unidn costados |
v

| Sesgar |

| Presillar |

Y
| Pulir |

h d

Revisar

b J

| Empagque |

¥

Almacenar

—
| Despacho ‘

Fuente. El Autor.
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El siguiente flujograma presenta el producto panty el cual es confeccionado en
Majitas Sport en este se muestra los procesos involucrados en la confeccion de
este producto (véase la Figura 15).

Figura 15. Flujograma Panty
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¥
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¥
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h 4
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v
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¥
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k4

Almacenar

——
| Despacho |

Fuente. El Autor.
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2.8 DIAGRAMA DEL PROCESO

En el siguiente diagrama de proceso, mostrare las actividades de confeccion a las
cuales son sometida las prendas, discriminaremos cada una de las prendas que
son confeccionadas, iniciara el estudio de las etapas de produccion el momento e
que se llega a la etapa de corte ya que la compra de materiales dependeréa de la
demanda y el proceso total, lo cual buscaremos mejorar con el estudio de todo el
proceso (véase el Cuadro 9).

Cuadro 9. Diagrama de Proceso del Brassier

) D

NV

8
\_/

Actividad

E -

O

Corte

Union de copa
Despunte de copa
Cubrir copas
Refilar copas
Encauchar
Ensamble copa
Sesgar varilla
Poner tirantas
Ubicar ochos y ges
Pegar gancho
Presillar

Pulir

—
14 | Revisar __&-
I

-

WO | O [ =t O LA P | L [ P 2

[
=]

=
=t

O L 00 WO W L0y B L BTy 0w By

|
|

|
|

15 | Empacar o1 |
16 | Transportar L
17 | Almacenar

Fuente. El Autor.

El proceso que se mostrara a continuacion es el del panty el cual es similar al del
cachetero, nuevamente tomaremos el inicio del proceso en la etapa del corte
debido a las mismas razones expuestas en el diagrama anterior, tomaremos el
corte como inicio en donde se utilizan los moldes de acuerdo al disefio que se
producira y se continuara con el resto del proceso hasta dejarlo como un producto
terminado y despacharlo (véase el Cuadro 10).
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Cuadro 10. Diagrama de Proceso Panty

7
# Actividad O ) \_ ) \/
1 | Corte o
2 | Entelar mariposa Fa
3 | Encauchar }
4 | Cerrar costado 1 Fa
5 | Coser etigueta }
6 | Encauchar }
7 | Cerrar costado 2 }
8 | Presillar [
9 | Transportar H"““ws-_._h_,___
10 | Pulir T
11 | Revisar _,__,_,_d.
12 | Empacar [
13 | Transportar —
14 | Almacenar R e

Fuente. El Autor.

El proceso del cachetero las piezas entraran a la etapa de corte, y se iniciara la
produccion de acuerdo a lo que se quiera elaborar, se tomaran los moldes
requeridos y se iniciara con la produccion de las prendas como se muestra en el
diagrama del cachetero (véase el Cuadro 11).

Cuadro 11. Diagrama de Proceso Cachetero

7
# Actividad O ) . ) \/
1 | Corte o
2 | Filetear mariposa [}
3 | Unién entre pierna Q
4 | Union costados )
5 | Refilar }
6 | Sesgar piernas Q
7 | Sesgar cintura [
8 | Presillar O
9 | Transporte \"““1}__&____
10 | Pulir Tt
11 | Revisar __F_é.
12 | Empacar G |
13 | Transportar E“'““cr-—-—
14 | Almacenar e

Fuente. El Autor.
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2.9 MAQUINARIA'Y EQUIPO

Los equipos que a continuacion se presentara la maquinaria con la cual MAJITAS
SPORT realiza la totalidad de su operacion, esta maquinas son de vital
importancia para el proceso ya que cada una de ellas interviene directamente en
la produccion y por tal motivo influye en los tiempos de respuesta a las 6rdenes de
pedido. MAJITAS SPORT cuenta con la siguiente maquinaria para la produccion

de sus prendas (véase el Cuadro 12).

Cuadro 12. Maquinaria MAJITAS SPORT

MAQUINA PLANA DE UNA AGU.

(6 maquinas)

MAQUINA PLANA DE DOS AGU.

(3 maquinas)

FILETEADORAS
(7 maquinas)

COLLARIN
(7 maquinas)

DOBLADILLADORA
(2 maquinas)

ZIGZAGUEADORA
(2 maquinas)

ENCAUCHADORA
(2 maquinas)

PRESILLADORA
(4 maquinas)

Fuente. El Autor.
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A continuacion, en el siguiente plano se puede ver la forma en que se encuentra
distribuida la planta de producciéon de la empresa, en donde ademas de ver su
distribucion, también se ven las medidas actuales incluso después de las
adecuaciones de espacio, este plano fue suministrado por la gerencia de
MAJITAS SPORT (véase la Figura 16).

Figura 16. Plano MAJITAS SPORT

AREA DE
DESCANSO

PARQUEADERO

INCIPAL

V'

PU!RYAX

DE ACCESD

CONFECCION

ml

WNTROL DE CALIDAD
5 mis

O

Fuente. El Autor

2.10 OBSERVACION DEL PROBLEMA

En esta parte del trabajo estamos buscando encontrar los problemas que la
empresa esta teniendo con el manejo de los inventarios, debido a que
intentaremos adentrarnos en la misma para asi al final encontrar el mejor método
gue le propondremos a la gerencia para que sea estudiado.

Con esta premisa como faro de nuestro trabajo la forma mas adecuada de poder
evaluar el porqué de los comportamientos actuales de los procesos que
intervienen con los inventarios dentro de MAJITAS SPORT.

De esta forma como anteriormente se mostrd los procesos de los productos los
hemos conocido e interpretado, ahora lo que buscamos encontrar son las causas
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principales demas moras y los desperdicios, por esta razdon realizamos una
encuesta que nos permite diagnosticar y entender la situacion actual de la
companiia, esta encuesta maneja preguntas dicotomicas, que nos permitio tener
un margen cerrado de posibilidades que nos guio a entender la problemética que
sufre hoy el proceso, por esta razdn con este cuestionario de analiza e identifica
la problemética de inventarios con la que se cuenta en estos momentos.

La encuesta que se realizo tiene un nivel de error del 5% por esta razén el nivel de
confianza que encontraremos en ella es del 95%, la muestra utilizada para esta
fue de 28 trabajadores que conocen los inventarios de una poblacién total de 30
empleados.

De acuerdo a esto y para que la encuesta nos arrojara los resultados veraces que
nos indicaran a la real problematica se decidié hacer una prueba piloto a la misma
con personas ajenas a la compainiia.

Como anteriormente se menciond la prueba piloto se realiz6 con la paca
administrativa de la empresa seleccionado a 7 personas, las cuales no tenian
conocimiento del tema de inventarios, como resultado de esta prueba se logro
ajustar la encuesta de tal forma que, de los mejores resultados, de esta manera se
desarrollaron preguntas que fueran mas faciles de entender con un lenguaje mas
simple, esto trajo una mejor interpretacion de las mismas (véase el Anexo A).

En el anexo A encontraremos el formato del cuestionario, el cual nos ayudd a
encontrar un estado mas claro de la situacién actual en los inventarios de
MAJITAS SPORT.

Los resultados del cuestionario se veran en las Figuras 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25y 26

2.11 ENCUESTA PARA MAJITAS SPORT

2.11.1 Planteamiento. Se plantearon preguntas en busqueda de la
autoevaluacion del proceso, las cuales fueron resueltas por los mismos empleados
quienes son los que cuentan con el conocimiento principal del proceso, el cual es
nuestro insumo mas valioso, tanto para este proyecto como para la compariia en
si, las preguntas fueron disefiadas con el fin el nivel de conocimiento e informacion
gue tiene los empleados asociados a los inventarios.

A continuacion, se presentan las tabulaciones y los resultados que arrojo, ademas

de las conclusiones de acuerdo a cada una de las preguntas planteadas (véase
las Figuras 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26).
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Figura 17. Manejo de Inventarios

1. ;Conoce como se manejan los inventarios de la
empresa?

Wi
Ono

Fuente. El Autor.

Conclusion: Se precisa que existe un gran desconocimiento del manejo de los
inventarios por parte de los empleados.

Figura 18. Desabastecimiento de la Materia Prima

2. ¢Se han visto afectados por falta de material?

W si

O no

Fuente. El Autor.

Conclusion: De acuerdo al resultado de esta pregunta se ve que el proceso se
retrasa por falta de insumos, lo cual afecta el desempefio normal de las funciones.
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