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Resumen

Las interaccionessociales son dimensiones que influyen en la construccion de
ciudadaniagesto se ve en las situaciones gaeomparen adiario en grupos rotantes del
contexto urbano de una ciudddgar en el qudélegan a darsescenarioggresive, sin
cultura y pocas »presiones altruistascomo lo observado en las estaciones de
TransMilenio Calle 45 y MarlyTalesambienteshan sidoasumias de una manera
naturalpor parte de los usuarios de esas estacianes aunque desaprobadas por los
mismos,no sehace nada poragnbiar esa realidad, sino gper el contrario, @antindan
normalizandoseesasaccionese introduciéndose en su estilo de vida anterior,
permite dar cuenta d& calidad delas relaciones que se manifiestan en dichos
contextos que acompafiado del estrdgrio, las diversas cargas emocionales que
experimentan los individuos, puede llegar a ser una bomba de tipowptal razén se
realizé una descripcion del fendmeno social que se dssa& estaciongen donde se

hizo una revision histdrica de la evelan del trasporte y las vig®r las que transital

cuerpo vehicularse describe igualment®mo se desarroll@ transporte en |&€apital
Haciendo una aproximacion a esta realidad se describen distintas situaciones que
ocurren en el contexto de dostaesones de TransMilenio, y bajo el método del
interaccionismo simbdlico nos acercamos a las diversas manifestaciones que ocurren en
el proceso de relacionarse con el otro, en el cual construimos significados con los que se
llega a organizary a actuar erla vida diaria, de manera quse compreden las
experiencias propias vividas en las estacior@sguidamentese comparén los
resultados y conclusiones con los qesbusca proponer la ejecucion de un plan de
intervencion

Palabrasclave interaccionescciales transporte masivaaturalizacion
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Las interacciones sociales en el transporte masivo en Bogota.
Casos Calle 45 y Marly. Un proceso de naturalizacion

En el presente trabajo se preteam@bdordar algunos elementos que se dan en las
interacciones dena ciudad, pues resulta complejo abarcarlas todas. De manera que se
tratara el concepto de ciudad, entendido como el espacio en el que se dan diferentes
fendmenos sociales que aportan para la construccién de la misma. Asimismo, los medios
de transporte mas que contribuyen a facilitar los desplazamientos de los habitantes de
la ciudad, asumiendo esta actividad como algo mas que un fin, una consecuencia y un
proceso que rutinariamente los habitantes de una ciudad deben hegar. uesto que
esta actiildad (usar los medios de transporte resulta tan frecuente en una ciudad) se une
a las demas actividades de quienes habitan la ciudad, entonces vemos la influencia sobre
el lenguaje, y este lenguaje resulta ser el mecanismo usado por los ciudadanos para
gererar acuerdos o desacuerdos, que a la vez da paso a la formacion de identidad de los
ciudadanos y a la relacion que ésta tiene con las dinamicas en la ciudad. De igual
manerajos supuestos tedricos del presente trabajdaseaciabilidad ya socialidadEl
primero corresponde a la organizacion, a la estructura social que tiene la ciudad para
funcionar. El segundo, trata sobre la comunicacion y el modo coémo se percibe al otro.

Desde el punto de vista metodoldgico se trabajo desde el campo cualitatieb con
método de interaccionismo simbdlicp.que se refiera a la reaccion ante la accion del
otro sujetoPor lo que se llevaron a cabo tres grupos focales en los que se logro recoger
informaciénacerca dda experiencia en el acceso y uso de las estacioinjeso de
analisis de este trabajoSe logra entonces que las personas expresen sus ideas y
experiencias, llegwo @i a los significados que se construyen y se atribuyen en los

contextos que representan las estaciones de TransMilenio.
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Por otro lado seldva a cabo un acercamiento a las estaciones menciopadas
medio de la observacion, registrando con estas diferentes situacionesngtaimcias
gue permitian notar @do son las interacciones al interior de las estaciones de
TransMilenio Calle 45 y Mayl igualmente con esto se puede ver el nimero de personas
que se ubican da espera de los articuladospmo también las expresiones y la
ocurrencia de situaciones que dificultaban la socialidad en este contexto; sumado a esto
la estructura misma de estsaciones propende (influye en la calidad del intercambio y
el compartir) en la dificultad de generarse un espgaamano y amigable
Planteamiento del problema

¢,CoOmo son los procesos de sociabilidad y socialidad de los usuarios del
TransMilenio en laicdad de Bogota? Casos estacion Calle 45 y Marly.

Pregunta problemade la evaluacidén de necesidades.

¢,Cuales son los factores que incidan conductas agresivat los usuarios del
TransMilenio, en particular en las estaciones Calle 45 y Marly?

Pregunta problema de intervencion.

¢,Como mejorar las condiciones de sociabilidad de los pasajeros del TransMilenio en
la ciudad de Bogota?
Justificacion

El transporte publico en Bogota se ha visto sometido a una alta demanda debido al
crecimiento poblacional de la mtal, la falta de medios de transporte alternativos, y
sumado a esto, la falta de cultura ciudadana que se evidencia en los diferentes contextos
y situaciones que a diario se observan en las estaciones de TransMilenio. A su vez, las
diferentes criticasabre la experiencia y el proceso que implica transportarse en los

buses articulados de TransMilenio, éste es el comun denominador en el dialogo de quien
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recurre a los medios de transporte de Bogot&. Es bien sabido que a través de los medios
de transporteal poblacion alcanza desarrollo y progreso, ahora bien, la calidad de éste
dice mucho de las caracteristicas sociales de una poblacion ejemplo de esto son las
experiencias vividas en estaciones como Calle 45 y Marly, cuyo contexto fue objeto de
la presenténvestigacion. En estantornossociales se busca observar las caracteristicas

de socialidad y sociabilidad presentes en las dindmicas diarias de dichas estaciones, para
lo cual se busca influir en tales dimensiones y asi mejorar la experiencia y ealidad

uso de las estaciones de TransMilenio Calle 45 y Marly.

Del mismo modo, parte de la poblacién que accede a las estacioaeSale 145 y
Marly, en su mayoria son jovenegiienes llegan al sector de Chapinero para estudiar o
trabajar, poblacion qupuede ser objeto por parte de las instituciones universitarias y
educativas aledafias a las estaciones mencionadas, para generar un trabajo de
concienciacion, que promueva el analisis critico y reflexivo en el proceder en las
estaciones, y a su vez seaplicadores de cultura.

Previo al presente trabajo se llevé a cabo una prueba piloto, la cual buscé intervenir
en dichas estaciones, generando procesos de analisis critico y reflexivo por parte de las
personas que accedian a tales estaciones, y comocuens@ se desarrolld una
metodologia pedagdgica que contribuyera en el mejoramiento de una cultura ciudadana,
con el fin de que se lograrda una mejor convivencia y una experiencia agradable en el
proceso que implica acceder a TransMileli@n base en estee realizd el presente
trabajo yse buscé incluir a la comunidad aledafia a las estaciones Calle 45 y Marly, a su
vez a las comunidades educativas e institucionales que se encuentran en el sector,

logrando con esto que los diferentes actores que intervieinededor del fendbmeno
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TransMilenio se vinculen y exista asi un trabajo en beneficio mutuo, y que genere un
sentido de comunidad.

La intencion de este trabajo fue describir las dinAmicas sociales presentes en las
estaciones de TransMilenio Calle 45 y Miaque permitieran encontrar el modo
adecuado para llegar aronover conductas prosociales entre los usuariosedas
estacioneslas cuales influyan en una mejor convivencia ciudadana, que a su vez permita
el desarrollo de un sentido de comunidad y Moggue logren despertar una imagen
mas amigable de las estaciones de TransMilenio.

Objetivos,

Objetivo general.

Describir los procesos de sociabilidad y socialidad en el uso de las estaciones de
TransMilenio Marly y Calle 45.

Objetivos especificos.

1°. Estaltecer los factores que producen los diferentes comportamientos de los

usuarios.

2°. Examinar, desde la perspectiva de Psicologia Comunitaria, si existe sentido de

pertenencia hacia las estaciones de TransMilenio.

3°. Determinar si en las dindmicas en las estasiohay comportamientos

prosociales
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Marco tedrico
Socialidad y sociabilidad en la capital

Para una mejor comprension de los conceptos de sociabilidad y socialidad es
necesario hacer la distincién entre los mismos, porque el uno es el producto del otro,
aurgue no se da asi en todas las ocasioBataZar 2009) Entonces se dice que la
socialidad se da cuando la persona sigue las normas establecidas por la sociedad en la
gue se encuentre inmerso, y la sociabilidad se refiere al wdoho interactian las
peronas en los distintos contextos.

En la actualidad la ciudad de Bogota, experimenta un crecimiento rapido, situacion a
la que se suma la necesidad de abordar problematicas como congestion, incremento del
tiempo de viaje, mejoramiento de vias, contaminaciaccidentalidad y mejor
organizacion de la ciudad. Adicional a esto, requiere recuperar los espacios publicos y
no menos importante, influir en la calidad de las relaciones generadas en estos espacios.
El abordaje de esta problematica que encierra elpoargspublico masivo, a nivel de las
capitales, no puede seguir haciéndose de manera tradicional, para el cual se asume que
el acto de desplazarse por la ciudad debe hacerse bajo una aproximacion racional de
parametros objetivos; es decir, que requiereerefer que el ciudadano no busca
simplemente rapidez, sino que espera igualmente o quiza mayormente, seguridad,
comoddad y convivialidad Montezum&@03, indicadores mas cercanos a las personas
e igualmente mas amplios que los tradicionales indicaduee#itativos de pasajeros
por minuto, y mas aun si lo que se busca mejorar es la calidad de un servicio como lo es
el transporte publico. Al hablar de calidad no, se quiere ser mas cercano a quienes
frecuentan y se ven obligados a hacer uso de los meglibargsporte, con la intension

de influir de manera positiva la percepcion y la sensacion interior del usuario. A su vez



INTERACCIONES SOCIALEEN TRANSMILENIO 23

la intension es hacer ver que todo lo que rodea al transporte debe generar una sensacion
gue pueda ser una impresion agradable a lnt#ss de quien hace uso de las estaciones
de TransMilenio (Gordoeomo se cité eMontezuma, 20083

Tales probleméticas consecuencia de la versatilidad de la condicibn humana, como
la gran concentracion de habitantes en la ciudad, ademas de las inm&gaciernas y
externas, situaciéon que complejiza las relaciones sociales, la estructura de la ciudad y la
cultura de la misma, y mas aun, si todos los habitantes desempefian diferentes oficios,
diferentes dinamicas en las cuales las relaciones socialésteonen transformacion,
los actores sociales, los sujetos que hacen uso de los medios de transporte, inmersos en
esa comunidad llegan a hablar el mismo lenguaje; de ahi que se constituyan como lo
menciona Salazar (2009) identidadesbanas, y en una perswlidad capitalista,
independiente y reservada, donde estas caracteristicas se evidencian en las relaciones
gue se dan en contextos como lo son las estaciones de TransMilenio, esto igualmente
evidencia un lenguaje colectivo que propicia espacios de asuereén algunos casos
desacuerdos, los cuales permiten tener diversos modos de pensar, de aguar y
relacionarse con los demas Hannerz (1986&3%i influenciar la ciudad del mismo modo
como ésta lo hace sobre la estructura de personalidad dedlegluos (Corraliza,
2000). Con todo lo anterior se puede comprender el tipo de personas quase ele,
resultado de la sociedadtaal, una sociedad capitalista Simm20Q5) en la que la
comunicacion entre las personas es rapida, fria e individualist,indieiduo es
presionado a vivir un ritmo acelerado y tensionante, del cual es dificil de salir y que
resulta mas sencillo acostumbrarse y ajustarse.

Estas caracteristicas tan frias y distantes en las relaciones sociales, se reflejan en las

ciudades cafnles, que se caracterizan por el desplazamiento de personas de zonas
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rurales. Una descripcion que realiza Sen(#994) al hacer referencia de las
circunstancias vividas en el Londres del siglo XIX, menciona como el campo ingles se
vacio rapidamente Miitna de una crisis impulsada por el comercio internacional
similitud a la situacién que una ciudad como Bogota experimenta, (y no solo esta
ciudad) y que ya sea por conflicto interno o la busqueda de mejores condiciones de vida,
parece describir una reddid en curso que afecta las actividades de las zonas rurales
como el campo igualmente describe como las ciudades inglesas se alimentaban con el
grano que crecia en América y ademas se vestian con lana de Australia y con el Algodon
de Egipto y de la indilo que describe algunas caracteristicas de las circunstancias que
experimentan los campesinos en paises como Colombia.

Esta condicion y esta realidad en las ciudades donde ahora habitan diversas culturas,
un estado de sociabilidad con diversos modos der wvide pensar, personas
desarraigadas que provienen de distintos lugares y a su vez parecen no pertenecer ningun
lugar, asunto que dificulta en gran manera lograr un sentido de comunidad, y esto resulta
evidenciarse en la ocupacion de espacios tanto p8bliomo privados, en donde
prevalece el ruido, la violencia entre las personas y la carencia de una identidad
colectiva, cada uno posee su propia cultura, y aunque por las circunstancias ahora hacen
parte de la ciudad, aun asi, no es parte de dicha ciasiachismo quienes habitan esas
ciudades llegan a tener muchas redes sociales, sin embargo carecen de calidad (Lynch,
1965.; Milgram, 197@omo se citd eforraliza,2000 ademasse preocupan por buscar
la respuesta a sus propias necesidades, sus prof@osses y por pelear por el espacio
propio irrespetando el del otro, lo que indica un desinterés por conocer a los demas
evidenciandose un comportamiento amtmunitario, individualista y egoista. Alli no

hay un concepto claro ni cercano a entender tauoadad, habitan en estas ciudades
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pero no hay relaciones mas alla de las circunstancias. Tal vez sea utOpico creer que a
pesar de la gran multiculturalidad, las diferencias religiosas, raciales, étnicas, sexuales e
incluso conceptuales, se pueda pensar um punto de contacto que permita
acercamientos y un sentido mas amplio y abierto de comunidad,

La experiencia de quien habita la ciudad, es la de quien corre para atender las
necesidades propias y obtener los logros que la posicion econémica le énirekde
proceso queda en medio la necesidad de traslado de un lugar a otro, y es alli en donde
ocurren encuentros esporadicos, es decir en los no lugares que ménxénél993)
producto de la sobfmodernidad, donde se evidencia indiferencia e indaligmo,
expresion con la que se denomind el siglo XIX, donde las personas se comportan como
extrafas respecto al destino de los den®ennet 1994) hace un perfil y una
descripcion de la actitud y conducta individualista caracterizada por ver al otooucom
extrafo, a pesar de compartir un momento con ese otro, puede mezclarse con ellos, pero
i gual mente no verl os, tocarlos pero no pu
solo en si mismo y para siismad (p. 37) esdecir, puede compartir un momerncon
otros yno haber un sentido de comunidad o de sentido por el otro. Esto es evidencia de
la necesidad de crear un sentido de comunidad aun a pesar de las diferencias, pues
aungue se comparten espacios comunes de encuentro no hay contacto masralla de
cruce circunstancial, en la que el mecanismo de tolerancia resulta ser la indiferencia.

Dicha indiferencia se evidencia en muchas circunstancias, en un colectivo de
personas que solo existe, sin tener un contacto real con el otro, esto es un rédlejo de
gue se alude como hecho central de la vida moderna: la velocidad. Esta situacién de
apatia resulta de la presion de la vida cotidiana, del individualismo unido con el afan y la

rapidez, el cual viene a tener su efecto letal, es como un cuerpo siiboesela suma
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de individuos y no como deberia ser, un sistema y una ciudad formada por asociacion
(Tirado, 2001). Estas descripciones evidencian la manera como coexisten las personas,
gue replegadas en si mismas logran vivir con una indiferencia queetestep
sobrevivir. A esto le acompafia el hecho de que las mismas estructuras estan hechas de
tal forma que generan mas individualismo, indiferencia, y desconexion de los demas y
bajo el afan y la velocidad de este siglo.

Lo anterior describe como en lasdades se concentran personas que pasan su vida
cumpliéndole al tiempo y corriendo de un lugar a otro sin detenerse a sentir (esto a pesar
de que viven rodeados de muchos estimulos) solo a razonar y a actuar (Simmel, 2005).
Por tanto se dan diferentesargses, posiciones y relaciones, los cuales se distribuyen
dentro de las mismas de acuerdo a los valores del terreno, dando lugar a las clases
sociales, en donde la competencia por el espacio es el modo fundamental para coexistir.
Por lo tanto el mas fule se ubica en el mejor sitio de la ciudad y el mas débil se ve
obligado a adaptarse a los requerirtosndel lugar que le ha toca@arwinismo social
(Park, 1952como secit6 enHannerz,1986). Igualmentesto lo sefala Senng994)
quien en su libro® Car ne y Piedr ao, hace una revisi
hombre por varias épocas y diversos territorios. AdE puede evidenciar
transformaciones, caracteristicas en las relaciones de quienes habitan la ciudad, en donde
retoma como aisaor,t een aanal ovge2na a aquell o qu
para referirse a la circulacién de la sangre, lo que se traslada a las vias diachdeili
la ciudad del siglo XIX.

Este hecho central de la vida moderna: la velocidad; nos habla de los valores
inmersos dentro de la ciudagicomo lo defineTirado (2001)el cemento de la sociedad

es por tanto la moral. Este sentido de anomia, en el que evidenciamos una degradacion
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de valores en las relaciones sociales, es muy significativo, ya que los vinculos que
deberian unir al individuo con los grupos sociales se deterioran 0 no son fuertes ni
constantes, permitiendo que se den todo lo que se ha descrito anteriormente. Pero, no
todas las acciones resultan ser acciones sociales, que aunque evidencian valores, no
implican una interaccién social, estorlafirma Webefcomo se cité en Tirado, 2001)
cuando afirma que una accién al no ser dirigida hacia otro individuo no es una accién
soci al, y |l as acciones dirigidas hacia |c
busquedadeesnt i do en un mSermaha200d .19 comauesisternaad

amplio de sentido, posibilitando el desarrollo de otros sistemas sociales, sistemas que se
dan siempre que exista en estos, la capacidad de producirse a si mismos, laute crea
sistema y mantener su propia organizacion, dentro de ellos se mantiene una red de
procesos wperaciones Katurana, 2006).

Esto es la sociedad, el sistema social que incluye todas las comunicaciones con
sentido Mufios 1995como se cit6é eitirado,2001). Estesistema social, ya que tiene la
capacidad de producirse a si mismo y mantener su propia organizacion, necesita de
estructuras que acomparien los procesos de formacion en cultura y valores, para que el
sentido y significado generado sea mas hunyaoon mas sensibilidad hacia la vida. A
su vez, Durkhein{1989)llegaa una conclusién muy pertinente a nuestro caso, cuando
menciona que se debe encontrar alguna fuerza moral, exterior al puro interés individual,
pues esto posibilitaria unas relacionesiaes mas profundas y permanentes. Se plantea
| os Aprerrequisitos de |l a comunicaci: -no peé
a una cierta costumbre, una que permita el contacto con el valor del otro, un lugar donde
se evidencia una accién socil cual implica la participacion de ese otro, a partir de la

relacion, lo cual es lo que llamamos lo social, ésta se haya donde hay reciprocidad de
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individuos que refieren su accién a la accién del ofitado, 2001). Este concepto de
Arel aci -ebheades el@tamoale IMtolectivo, pues esto es el primer paso a un vivir
comun y dentro de este concepto se encuentra algo mas que lo permite: el significado, lo
gue nos permite entender de qué tipo de relacion estamos hafflaado,2001)

Al comprener y dar significados al discurso generado en una ciudad, se pueden
entender las caracteristicas de las relaciones generadas en esta, de manera que es
necesario llegar a una compenetracion de las dinamicas de un grupo y entender su
l6gica, el significado ado a las situaciones, cémo interpretan los eventos, las
circunstancias y las disposiciones en las que estan organizados, lo que permite contrastar
entre diversos actores de una misma cultura, sociedad y da la misma forma permite
evidenciar el mismo fenome con distintas miradas. Para lograr este acercamiento es
necesario la integracion de varias disciplinas al abordar las problematicas sociales y dar
soluciéon, lo cual es una necesidad y una accibn muy coherente ya que en las
interacciones sociales se emtian multiples factores que entran en juego en una
ciudad.

Lo anterior resalta la realidad de que la ciudad es un espacio heterogéneo en el que
interactian personas de diferente estrato socioecondémico, género, raza, cultura y edad, y
ademas con su pr@ppercepcion de la realidad. Entre estos grupos se encuentran los
jovenes, actores muy representativos en cualquier accion social, pues poseen una fuerza
de influencia en la construccion de la realidad social actual, que a su vez son el resultado
de la relidad social anterior. Es de sefalar que al abordar los conceptos de juventud y
adolescencia, esto corresponde a una construccién social, histérica, cultural y relacional.
Desde alli entender la necesidad de generar ayuda a esta poblacién, para manejar,

erfrentar las problematicas de la transicion, desarrollo y circunstancias en la vida de los
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jovenes y adolescentes, las que evidenciamos en diferentes espacios y dindmicas
sociales, mas aun, si esta poblacion joven y adolescente se caracteriza por ¢adispari
y por la polarizacién, asuntos que influyen en la identidad de quienes habitan la ciudad
(Salazar, 2009).

Una muestra de esta dimension social y que ejemplifica las interacciones de una
ciudad, son las caracteristicas propias que se generan erolpéiilicos y lugares en
gue las personas comparten tiempo, que aunque breve, relne unadgeno de
individuos de todas las caracteristicas, esto es, el transporte publico, espacio que muestra
la diversidad y la heterogeneidad de una poblagi@haceiso del transporte publico,
su compartir diario, su manera de solucionar los conflictos, las problematicas
psicolégicas con las que a diario se comparte en dichos contextos, situaciones que
requieren la intervencion desde una mirada mas amigable y mediadime los
diferentes actores que intervienen en esta realidad, incluso influyendo en el vinculo que
se genera, para transformar la experiencia qaesa esteen los espacios de transporte
publico.
Ciudad

En la actualidad I&€apital de Colombia experiemta diferentes cambios y avances,
los cuales afectan la vida social de ésta, generando nuevas estrategias para atender las
necesidadesde los habitantes de la mismaun asi,se debeaepensar el concepto de
ciudad, para lograr abordar problematicas conéola la moderna ciudad de hoy. Al
revisar la definicion queDelgado (1999)se ve queésta es el resultalo de una
combinacién de espacios, definidos por la concentracion del sin nimero de grupos
étnicos, sociales, culturales y diferentes estilos de vidaeueanifiestan en las colonias

heterogéneas asentadas en el amplio conjunto de construcciones estables, este
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asentamiento permanente de individuos, se caracteriza por ser una relacion funcional de
extrafios en la cualexiste una mezcla de espacies,dorde se concentra un amplio
numero poblacional y estructliracaracterizadopor la heterogeneidad. La ciudad
ademas dseerheterogénea, éambiénuna serie dénstalacioney de construccionesn

donde se observa la manifestacion de diferentes tradicicoksras, de roles, que
permanecen en constante estructuracion.

Segun Delgado (1999%sdrelaciones emstosespaciosurbanos s caracterizapor
ser unas relacionéaxas y no forzosadebido a queil os i ntercambi os
pr ogr a.Maratlonsmo alumnol o0 ur banaformadevidafi mani f est ad
formas diferentes, con dinamicas entretejidas y variables, con relaciones muy inestables
dentro de la ciudad, observables, caracterizadas por la misma cultura en la que se
mueven los individuos.

Lo publico

Para la presente investigacion lo publico sera entendido como lo plantea el
socidlogo Goffman (1978omo se citd en Barrios, 200§Yiendefine lo publico como
las interacciones dadas espacios queermiten la configuracion de la personalidgd,
endonde lo privado es lo protegido y resguardadoel individug asi mismo legitimo;

y lo publicocomo aquello permitido al acceso de la comunidad, es decir, lo que es de
todos, no perteneciema un solo individuo.

Asi mismo Ardilay Gémez 2008) definen lo publico como el espacio fisico que
soporta la actividad urbana, y referencian el discurso expuesto por el Exalcalde Enrique
Pefalosa quien descri be sunlugarddeeneupnodentie d e
clases y entre generaciomes  cfloemciaipara el desarrollo de la igualdad de los

ciudadanos; este espagidblicoes caracterizado principalmente por ser seguro, y por su

q
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amplitud, sin barreras para su ysouyo objetivo para el proyecto de ciudad es mejorar
entonces la calidad de estgpacio publico.
Arterias y vias en la ciudad. Una revision historia

Al ver las diferentes vias por las que se movilizas personas en una ciugdad
través de las cuales saslagnde un lugar a otro, quigdno observan la analogia que
sirvi6 para trasformar las rutas de acceso a los demas sectores de una polelacion,
donde se toma como referetdecirculacion de la sangre en los seres vivesaltando a
su vez la importancia que tiendas viaspara una ciudgdalli se traslada lo que se
requierepara que esta ciudad siga moviéndose y siga su curso en desarrollo, estas vias
gue secomunicanentre si son ruas que usa el ciudadano para fun especifico
trasladarsea algun lugar El médco inglés William Harvey (1628 comprender la
estructura dl cuerpo, alggue fuenovedosenaquella época, y bajo el contexteuna
incursion capitalista asemejado a | ser humano ¢ cecmdonde & r A m-
mercado libre de trabajo y de bienes operaba de manera analoga a la circulacion de la
sangre los aales tenianconsecurcias revitalizadoras similares, esto debido al
constante movimiento generado en la ciu@aatnet(1994)tambiéninfluye asien la
planificacion urbana del siglo XVIII, y lo que significaba la circulacién individualmente
y colectivamete en dicho siglo. Es asi como lo observa Adamithal ver el frenético
comportamiento economiatel siglo XVIII, por lo quedescribe unas pautda primera,
consistia en la circulacion de bienes, y la segunda, en el movimiento de Skmeret,
(1994)pues ést@bservdaque el indviduo al desplazarse libremergrel contexto que
se vivia en el siglo XVIII, kindividuo disminuia su percepciéon sensorial, su interés por
los lugares e incluso por las personas. En una descripcion fria y cierta de daesiud

abarrotadas de tr8fico y de personas con
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(Shakespeard.597,como se citd eennet 1994)lo que en la actualidad observamos al
salir a | a calle: Apara mover semcemdsbsbert
privamos de sentimientos y sensibilidatdonde lo que prima no son lagaspersonas
sino el bien particular

El emergente capitalismo desarrollado en el siglo XVII (se considera que este
sistema surgié después del feudalismo a partisidgd XVI, otros consideran que la
revolucion industrial es la caracteristica definitoria del capitalismo en el siglo XVIII)
Flores @006) asumia el espacio como individual, y las calles y la Avenida como
unidades abstractas para comprar y vender indifengente a las necesidades sociales.

En el caso de una ciudad como Nueva York, sighiige la tierra podria tratarse de
la misma manera que el dinerogye cada pieza tendrid enismo valor,asimismo,la
necesidad de tierra se solucionaba extendiénaldsereno, y la necesidad de dine®
supliaimprimiendo unos cuantos billetes o dolares. Ante la situacion de catabio
autoridades en la ciudad de nuestro ejemplo, Nueva Yarkjudad experimental
ingreso permanente de personas extrajeradondelos mas acaudalados se ubicaban en
edi ficios de apartament os m8Senren{Pd)dados qu
mayoria de los empleos estaban en el centro de la ciudad, ademas la ciudad carecia de
vias y arterias o venas urbanas. En este contextmmbre, Mosefl974como se citd
enSennet, 1994inicia la construccion de puentes, parqueegrtos, paseos maritimos y
autopistas, creandasiuna gran red de transperpara la regiéon de Nueva York, lo cual
influy6 en su desarrollo econémico, colidando asi el concepto de unadad basada
en el cuerpo movilEsta situacion de vias acelera el desarrollo y la movilidad de una
ciudad, y que para Mos€$974 como se citd ersennet, 1994Jas personagyracias a

esas autopistas, se liberarian de lassienesque se generaban en la ciuddal
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desarrollo influy en las dinamicas sociales, porque la poblacion aumenta, y las personas
mantienen mayor contacto unas con otras.

La concepcion que asuntt¢arvey (1628 como se citd en Sennet, 19%bbre la
circulacion venosa y el desarrollo de vias urbanas, se relacionan con las nuevas
convicciones capitalistas sobre el movimiento individual en la sociedad, generando en
esta relacion de circulacion un estado idgdiferencia. Harvey1628 como se citd6 en
Sennet, 194) descubre que la circulacién de la sangre genera bienestar al cuerpo y
sugeria que dicha circulacion permitia que los miembros del cuerpo permanecieran
Vivos, a su vez encuentra que la respiracion aiguiElmentecomo un mecanismo de
limpieza, lo que & a influir, en el desarrollo de mecanismos para drenar los hoyos donde
se acumulaban los desechos corporales, ya que a mediados del siglo XVIII, en las
ciudades Europeas se empiezan a limpiar las basuras de las calles, y asi llevar toda esa
suciedad hacialoacas que fluirian por debajo de las calles. De manera que las venas
urbanas reemplazaron los pozos negros y las alcantarillas que ahora habia en Paris,
permitian evacuar el agua sucia y los desechos a nuevos canales de Hesagjiéeior
permite darcuenta deque aquellos planificadores deseaban que el disefio de su ciudad
funcionaa como un cuerpo sano, que fluyera libremente con la seguridad de caminos
gue comunicaban unos a otros. Ya para la llustracion la calle poseia mas significado,
era un espag importante, tanto para la za residencial donde las viaemunicaban
estos espacios, e igualmente importanteetro ceremonial de la ciudad.

Fue asi como aquellos planificadores organizaron las redes viales de :trafico
haciéndolo segun la analogiancel sistema circulatorio del cuerpo, aplicando los
términosAvenida @ a r t )earlas ealeé mas grandes, calles principales, importantes y

calles (i v e n @& lasocallesnas pequefias, menos importardesla ciudad en el siglo
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XVIII. Aquellos urbanistasfranceses deesesiglo, como Christian Patte, usan estos
conceptos para asi adecuar las calles en una sola direccion; al mirar los planos Alemanes
y los planos urbanos Franceses se encuentra que estan basados en el sistema circulatorio,
endonde el casiib del principe es el corazén del plano, sin embargo las calles tenian
una comunicacién unas con otras, pero no directamente con el corazén urbano. Esto lo
habian desarrollado guiados por la mecanica sanguinea y la anatoraizalast
descubierta, lo cuamplicaba un estado de movimiento necesario en las urbes de dichas
ciudades con el fin deque pudiese evitarse un crecimiento desordenémaue
implicaria obstruccionEs precisamentasi como el paradigma del flujo, salud e
individualidad dentro decuerpo, termina influyendo la relacion entre cuespoiedad,
la cualtomo fuerzay geneb la relacién entre euerpo sano y la sociedad sgB&nnett,
1994)

Por otro lado, Platnecémo se citd en Sennet, 19@firmabaque la suciedad era el
principal enemigo de la piel, ya qua no haber movimiento del aire &®vorecia el
hedor de sustancias nocivgscomo resultalo se dabad impurezaen la piel, sta
situacionla asocia con lampurezaque se generabdurante la experiencia social y el
contacto ca otras personag no como consecuencia de unalttacontra la moral, esto
llevd a cambiar la actitud y conductas de las personas ya que en adelante seodanbiar
forma de vestirtambién aumentta frecuencia con que las personas debé&iase. Tal
situacion y contexto transfoidmel aspecto de las ciudades e igualmente lastipas
corporales que se generaban las personas de esa época. Aquekaspectiva de
salubridad que se desartotnel siglo XVIII, confluyé en el deseo de que la ciudad de
Nueva York enese siglocomiencea funcionar como un cuerpo sar® manera que

fluyeralibre y limpiamente.
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Lo anterior condujo a que esl periodo Barroco, los urbanistasncibieranla
ciudad de tal forma que se pudiese circular librécaemente; un emplo de ello e
reconstruccion de Romal PapaSixto V construyéuna serie de caminos amplios que
comunicaban a los peregrinos con el tempkiableciendo asi una ruta,que viene a
influir positivamente en la utilizacion del espacio, debido asgu#a un orden a las vias.

Estos principios de circulacion, en quedsida importancia ahovimiento de aire,
agua y productos de desechos, fueron puestopré&ctica en la planificacion de
Washington D. C. lo que influiria en la creacién de una ciudad gntorno saludable
bien organizado, sin embargo es Thomas JeffersoiléB0como se citd elsennett,
1994) quienconcibe un plano de @apital basado en las divisiones ruraldsseando
implantatas en todo el continent@lea que proviengel plano cadriculado romano
utilizado paralevantar ciudades geométricas;jel gobierno estaria siado en el centro
de la ciudad, una ciudad configurada por el orden y la limpieza, asi mismo es una ciudad
en la que se trasladan las personas a través de viaslplemdas que comunicaban de
un sector a otregendonde la representacion del poder se encontraba en el centro.

Medios de transporte en la ciudad

Por otro lado, seomenzad hablando acerca el los medios de transporte, por lo que
han contribuido al desallo tecnolégico, econémico y social de las ciudades. Estos
estan ubicados comlta cuarta necesidad délombre Estrada(2012) debido a que
personas de todos los diferentes estratos socioeconémicos, raza, género, edades, oficios
y profesiones lo usan padesplazarse, lo que influye en el desarrollocdalquier
actividad en la vida urbana.

Por lo anterior se puede evidenciar la relevancia que tiene el transporte en una

ciudad mas aun en un&apital, al influir positiva y negativamente en el trafico, la
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economia y demas areas que componen el sistema de trasporte de una ciudad, &reas que
en Ultimas afectan todo lo concerniente a la calidad de vida de los habitantes de dicha
ciudad Estrada, 2012; Gonzéalez, 2007 y Sampieri, 20@8).lo tanto se mencionara
continuacion algunos estudios en ciudades como Francia, Rosario, Venezuela, Santiago
de Chile, Ciudad de México y Bogota. Tales ciudades asumieron una actitud en pro del
medio ambiente, ademas de ser vigiladas paraégtese lleve a cabo de manera
legitima; atendiendo incluso a las probleméaticas de ciudades capitatessuales
busa@aronatender la necesidad de transporte organizado y sistematizado.

En Francia, lugar en el que a partir de 1982 se descentralizaron la toma de
decisiones en las ciudadelgpartamentos y regiones, volviéndolos autbnomos para la
administracion de los servicios para el territorio correspondiéwfeellasdecisiones
han sido reguladas por la AOT (Autoridad Organizadora de Transporte), cuya funcion es
velar porque se utiliceeficientemente los recursos financieros y tecnologicos en el
transporte de fciudaces de ese paiBe ahi que la empresa Keolis sea la encargada de
cumplir con el funcionamiento del transporte francés, mejorando asi la calidad de vida
de los habitante@/elandia, 2012).

De modo similar, diferentes ciudades del mundo se han dedicado a realizar
investigaciones que les permitan mejorar el sistema de transporte de las mismas. Entre
éstasseenalentrala ciudad de Rosariérgentina; Alli presentaron una progaia en el
2003, la cual buscaba dar respuesta de manera inmediata a los problemas externos e
internos del sistema, siendo flexible, eficiente, equilibrada, sustentable y confiable. Tal
sistema de transporte masifae llamado Semtur (Comisién Interdisciplaria de

Transporte de la Secretaria de Servicios Publicos de la Municipalidad de, 2003).
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Asimismo, en la Republica Bolivariana de Venezuela se interesaron por tener una
cobertura en el sistema de transporte queamvid exclusion social, con el fin de
generar equidad social. De manera que plantearon la construccién de mas lineas para el
METRO de las principales ciudades de ese: pagsacaibo, Caracas, Mérida, Valencia
y Barquisimetojunto con una politica conformada por tres programas que i@rosia
transporte urbano, la modernikat del transporte terrestre gompenseiones a los
mismos (Urdaneta2012).

Del mismo modo, en Santiago de Chile consideraron aumentar la participacion del
metro, por lo que buscaron reordenamientiosdevicio de busesjias exclusivas, pistas
en sentido opuesto al que normalmente funcionaban y control de estacionamientos.
Finalmentellegaron a laconclwsion deque era necesario implementar un servicio de
transporte que tuviera tres recorridos: Troncales, circuitos deaatento y circuitos
centralexompletos Krug, 2003).

De la misma forma, en la Ciudad de México se interesaron por la calidad en el
servicio del transporte publico y su relaciéon con el medio ambiente. Por lo que una de
sus consideraciones fue implerteanuna red de metro busepie denominarian
MetrobuUs y que contara con corredores propios y ubicacion estratégica. De manera que
la calidad de vida de los habitantés la Ciudad de México mejoranaparalelo a ellp
se redujerda contaminacién ambieritde la misma(Flores& Galicia 2010)

En consecuencia el Instituto para el Transporte y Desarrollo de Po(fficaR) le
otorgd en el 2009 el premio que concede anualmente a las ciudades de todo el mundo
por lograr soluciones de transporte sostesilgjee mejoren la calidad de vida urbana,
reduzcan la pobreza y las emisiomesgases de efecto invernadero (Flores & Galicia,

2010)
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Igualmente sucedi6 en Boge@blombia, una ciudad queequeria un sistema de
transporte que respondieadas problematicasn el transporte publico de la ciudad, pues
ésta no cuenta con espacio para construir autopistas urbanas, nedifcar
parqueaderos para los automovi(®artinez, 2003). Entonces a finales del afio 200
implementaron el nuevo sistema de transportgivod ransMilenio. En consecuencia,
ésta nueva alternativa mejoré la calidad de vida de los ciudadanos de Bogota, ya que los
tiempos de viaje disminuyeron, la accidentalidad se redujo y los vehiculos en Bogotéa
pudieron aumentar su velocidad al transi&n embargo, los factores que favorecieron
en las areas cubiertas desfavorecieron las no cubiertas, debido a que se presentd un
incremento en todo: congestion, incremento en los tiempos de viaje, contamiyacion
accidentalidad (Echeverry005).

El caso & Bogota

Como se describién parrafosanterioes el plano de un&apital fue basado en la
cuadricula romana utilizada para levantar ciudades geométricas) dgonde los
estamentos represetiv@s de autoridades religiosas gubernamentales militares se
encontraban eal centrode esa ciudadasi se configurd la ciudadna quecentralizaba
el poder, en donde la plazaposeia una caracteristica particular de influencia y de
caracter identitaoi de la ciudad que representéennett 1994)lo que se obsega con
similitud en la Capital de Bogota, pues el centro de Qapital de Colombia se
conformaba como una zona extensa e igualmente aledafia y de influencia econémica,
social y comercial, y a su alrededor se organizaban separaeégpoerfecto religiosy
civil Mejia (2000) asimismg la red vial se configura y se estructean baseendicho
centropermitiendo de esta mandecomunicacién de cada extremo de aquella ciudad

de ese nuevo nlcleo de la vida urbana.
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De la segunda revoluciéon industrial, afuairbe introduce nuevas mejoras como
acueductos a las residencias, luz eléctrica en las calles y casas, teléfono, tranvia, asi
como también multiples instituciones académicas nuevos oficios y profesicasts
influyé como motor de progreso, y este pegsy debido al surgimiento de necesidades
nuevas, genero el nuevo usolaepoblaciones y sus espacide(ia , 2000)

La mirada al transporten la ciudad de Bogoiaicia entre 1844 y 1877, cuanéb
Estado prohibida circulacion ddos carruajepor las calles desta ciudadlo que llevo
al transitode peatoney carretillas para el transporte de carga por la ciudisnido a
gue los carruajes solo podrian llegar hasta las plazas dei&gm SarnVictorino, Las
Cruces y Sam\gustin para luego caminaila situacion y elaumento de la poblacion
conllevoa pensaenun servicio de transporte publicpor lo quecreaon una empresa
gue s eCompafiafrancdi ngl esa de Carr uajcreslapded Al f or
FrancésJean Gilede y eBritanico Herry Halford en 1876Pérgolis y Valenzuela
(2007) esta empresa contaban coches tirados por caballosuyacapacidacera para
diez pasajeros fue llamado émnibus; éste cubtéaruta entre Bogota y el caserio de
Chapineroméasadelante sexpandichastaa poblacion déngativa

El transporte urbano masivo en Bogota fue legalizado con la ley 30 de 1881
expedida por el Estado Soberano de Cuenthiarca, asi el 30 de septiembre de 1882 se

celebd el primer contrato entre el secretario de Gobierno E#hdo Soberano de

Cundinamarca vy el Sefor Will i amFendcarriRand al |
de Sangre , tranvza tirado por femwotamilsurbapnae se |
tranvia de servicio publicp . Para enero de 1884 IChy compa

Railway co, la cual por encargo soliéita la fabrica JG. Brill de Estados Unidos ocho

coches para ser tirados por mulBérgolis & Valenzuela, 2007En ese mismo afio para
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las fechas de Navidad fueron completadas las obras de infraestriogjuaado
inauguarse el servicio dadnvias; syprimeraruta fue desde el centro de Bogota hasta
Chapinero,éstos eran de madera revestidos denchos con capacidad para veinte
pasajeros sentados y varios de pie en los estixi® después el tranvia tefa rieles
de acero que fueron traidos de Inglaterra. Para 1892 se abre una segunda linea de rieles
desde la Plaza de Bolivar por la calle 10 hasta la carreia ianvia llegaria a ganar
mucha popularidad a tal puntte que el servicio transportaba e&ma semana mas
personas a Chapinero que las que antes iban akismesegPérgolis & Valenzuela,
2007)

Para 1907la Compaiiade l€a pi t a l Beo gbd o tC§ tiysolRimi | way
a J. G. Bill seis vehiculos eléctricoéstoseran coches abie$, de ocho bancas
montados sobre ejes Brill 2&on mdores @& 25 caballos de fuerzd.uegq enel afio
1894 la creciente demanda del servicio publico exigid cambios debido a situaciones
deplorables del servicio, asi para 1897 fuodda compafia del Trala de San
Cristobal. Posteriormenteen el afio 1900 dos empresas implementan una linea de
servicio publico de coches de cuatro puestos tirados por un cgPaligolis &
Valenzuela, 2007)

Despuésgel 7 de Marzo de 1910 y durante el proceso degimacidn del servicio
eléctrico iniciaronparalelamentaun paro de usuarios del transpoeie Bogota tales
personaslejaron deautilizar] os ser vi ci oBo gloet 8 aCietnymestBeasial wia )
mismo ocurrié nuevamente el 20 de Jutiéa del centenario de ladependencia y dia
en elque trajerora la ciudad de Bogotiéds primeros automdviles de servicio publico,
inaugurandose la ruta que salia de Chapinero hasta el Puente del Comun.

Posteriormente, qr instigacion de la poblacida alcaldiasevio obligada acompiar la
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compafiiaB ogot 8§ Ci t vy, sitkeidnlgweangjdrla didmica del transporte
publico de laCapital al sentir como propio su medio de transpatéeemanera quée
cambiaon el nombre por Tranvia Municipal de Bogg¢Eergolis & Valenzuela,@7).

En 1921 adquiriern dos coches cerrados sobre dos ejes, transportando mayor
cantidad de pasajerdsgego, enl934 la compafiiastaba constituida p&5 vehiculosy
ala espera de 12 nuevos coches. En 1937 s
cuaro ejes.A partir del afio de 1941 por sugerencia de una consultora extranjera, el
municipio adquier0 trolebuses que inician su operacion en Mayo de 18¥8es mas
tardelos buses Mackes a mediados de los veinte que aparecen en Bogota los primeros
buses importados cuyas rutas eran los pueblos de la Safpara 1926habiaun
sistema de autobuses pgror altoscostos 6lo duro dos afiofPérgolis & Valenzuela,

2007)

A continuacion, en el aft928 iniciaon una pequefia compafia de transporte de
llantas macizas, freno de mano y transmision de cadena, lo mejor en aquel momento. A
la par de estos buses en Bogotémenzarora construir carrocerias de madera sobre
chasis de camigrios cuales eran importadadiez afios después, €938 la empresa
poseia hses marca Ford y Chevrolet dedicados al transporte intermunicgrab
consecuencia de ello crean pardrahsporte urbanta Cooperativa de buses Ltda. De
alli surge el modelo empresarial de transporte con cooperativas e iniciativas de grupos
de persoas para la adquisicion de bug@ergolis & Valenzuela, 2007)

Para los afios en proceso de la segunda Guerra Mundiarcne@vas empresas de
transporte publico con buses. Los afios en la Segunda Posguerra traen cambios a
Colombig los cualesaumenta el proceso de urbanizaciomen 1948 la historia de

Bogot4 se parte en dos debido a la creciente manifestacionlepciag situacion que
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incrementélos procesos de desplazamiento masivo a las ciudAdes.seguido a los
sucesos de violencial £0 de abrilde 1948 la empresa Municipal de Bogota reemplaza
los vehiculostirados por los caballopor tres buses eléctricos §6 a gasolina, unos
meses mas tarde adquie@buses a gasolingRérgolis & Valenzuela, 2007)

En 1954 el Municipio de Bogota adquierecktegoria de Distrito Especial, con lo
gue incorporan nuevos municipios, como Bosa, Engativ4, Fonttda, Usaquén y
Usme, lo queconlleva a la reorganizacion de los servicios publicos como entidades
autonomas, para lo cual y debido a la desapari@dogitranvias en 1951, se conviarte
en 1958 en la Empresa de Buses de Bogot§ [@&.Eual adquiere trolebuses de segunda
mang ya en1962 el parque automotor era&ébuses diesel gincoagasolina

Durante los afios 60 nace en Colombipalabrai b u sa @ste medio de transporte
surgeconjuntamente con los colectivodgs micros. Para los aid@® la buseta adquiere
un sentido detransportadoray por ley exigieron a los duefiosde esos medios de
transporte aonstruir la puerta de salida trasebararte esa épocde los 80la buseta
pierde supresencian la capital ya que surgen los noveddseses ejecutivos, pero que
pronto seconvirti6 en un medio engorroso y lenie transportarsesin embargo,
después de esta década vuelseirgir la buseta commedio de transportéa cual seria
acompafada de colectivos y microbu@eargolis & Valenzuela, 2007)

En los afios de 1988 y 198%n el auspicio de Colmotores, la Universidad iblaal
de Colombia y del INTRA, idefian un prototipo con el qupretendiarlograr un mejor
modo detransporarse, por lo quedebia transitapor la via troncal de la Caracas. A la
par otras empresas tlmnsporte en Bogota construge su propio prototipo de medio
de transporte caracterizado por la puerta de salida entad e la parte derecha del

automotor En 1985 presentan un modelo de bus urbano llamado el AGA Dinapolis,
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sin embargo, el transporte masivo de Bogota se inclind por buses de firmas extranjeras,
y los pocos buses de AGA Dinapotisie se construyeron fueronsgéazados por los
buses alimentadores que TransMilenio género mas @édgolis & Valenzuela, 2007)

Marco conceptual

Para una mejor comprension es necesario hacer mencion de algunos conceptos
basicos:

Bus articulado.

Medio de transporte que cuenta coma articulacion, que permite mayor capacidad
de trasladar personas

Calzada

Via a traves de la cual los buses de TransMilenio transitan de manera exclusiva en la
ciudad de Bogota.

Estacion

Estructurafisica a través de la cual los pasajeros de TransMilaoceden a los
buses articulados.

Hora pico.

Correspondel horario en el que el pasaje de las estaciones de TransMilenio vale
$1.700, el cual transcurre entre las 5:30 AM a las 8:29 AM y entre las 4:30 PM a las
7:29 PM.

Hora valle.

Correspondeal horaio en el que el pasaje de las estaciones de TransMilenio vale
$1.400, el cual transcurre entre las 4:30 AM a las 5:29 AM, entre las 8:30 AM a las 4:29

PM vy entre las 7:30 PM a las 11:00 PM.
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Jornada académica

Es el tiempo en el que las instituciones edueat aledaias a las estaciones de
TransMilenio Calle 45 y Marly se encuentran en actividades escolares.

Jornada vacaciones.

Es el tiempo en el que las instituciones educativas aledafas a las estaciones de
TransMilenio Calle 45 y Marly no estan llevandoabae actividades escolares.

Troncal.

Troncal es una via arteria principal que tiene un origen y un destino definido, la
menor cantidad posible de cruces en su recorrido, unos usos particulares a lo ancho de la
seccion transversal (un separador central d@adubican estaciones intermedias para el
sistema, calzadas de Transmilenio de uso exclusivo y lateralmente calzadas mixtas con
andenes y ciclorruta) y esta conectada con otras vias del mismo tipo para constituir en
conjunto una red de transporte masive gubre toda la ciudad.

Usuario.

Persona y pasajero que accede a las estaciones de TransMilenio para hacer uso de
los Articulados.

Vagon.

Conforma una estacion de TransMilenio, la cual estd compuesta por 16 puertas
laterales, de las cuales cuatro estampuitstas para personas en condicion de

discapacidad. Las 16 puertas estan ubicadas en direccién a la calzada.
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Marco contextual

Contexto institucional

Transmilenio

En el afio 200@ropon@ desarrollar un estudio para la construccién de una linea de
Metro, abandonando la idea de un Metrobus, la cual fue propuesta en @98§aomo
consecuencia de ello, decidieron durante la administracién de Enrique Pefaloza invertir
el dinero en la primera linea de TransMilerd@cual fuenauguadael 17 de Diciembe
dd afio 2000. Este sistema Masivo de transporte TransMilenio se constitugo el
modeloa seguimpara otras ciudades en Colombia.

El sistema de transporte masivo implementado en la ciudad de Bogota
TransMilenioes operado pola empresa Transporte deércer Milenio: TransMilenio
S.A,; sistema de transporteperalo bajo un esquema publigwrivado, que busca
satisfacer las necesidades de transporte publico de los habitantes de dicha ciudad. Este
recurso relativamente nuevo sobre el cual la ciudadanieatiaado un aprendizaje, se
lleva a cabo mediante el control de la operacion en tiempo real, con el fin de ofrecer un
servicio de calidad, eficiente y sostenible a nivel financiero y ambiental.

El sistema TransMilenio surgié como respuesta a la neckgiaestaba presentado
Bogota en temas de movilidad, pues ésta tuvo un increrapnbaimado de 1.963.28
de habitantesy por ende incrementd en su area de extengiDapartamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE, 1985)

A continuacién se msenta el estimado desde el afio 1985 al afio 2000 de habitantes

por afio en la ciudad de Bogoté:
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Tabla 1.

Habitantes por afio en la ciudad de Bogota 1985 al afio 2000

AfRo Total Hombres Mujeres
1985 4,225,649 1,999,538 2,226,111
1986 4,360,948 2,065,934 2,295,014
1987 4,502,390 2,135,076 2,367,314
1988 4,648,463 2,206,292 2,442,171
1989 4,797,534 2,278,853 2,518,681
1990 4,947,890 2,351,993 2,595,897
1991 5,105,935 2,428,563 2,677,372
1992 5,261,692 2,504,116 2,757,576
1993 5,413,484 2,577,902 2,835,B2
1994 5,559,851 2,649,266 2,910,585
1995 5,699,655 2,717,697 2,981,958
1996 5,828,528 2,781,233 3,047,295
1997 5,952,563 2,842,587 3,109,976
1998 6,072,489 2,902,080 3,170,409
1999 6,189,030 2,960,034 3,228,996
2000 6,302,881 3,016,761 3,286120

Fuente. DANE (1985). Estimaciones proyecciones 188%. Recuperado de
http://buscador.dane.gov.co/search?q=Estimaciones+Proyecciones+1985&btnG.x

Este sistema de transporte masivo implementado a partir del afo 2000, fue
construido con una infraestrucauespecial para movilizar a los habitandesBogota;
contando con domodalidades par&ransportara las personas: rutas troncales y rutas
alimentadoras. Las primeras, consisten en prestar el servicio con buses articulados, los
cuales circulan en las waxclusivas dispuestas para éstos en la ciudad de Bogota y
hacen sus paradas de embarque y desembarque de pasajeros en las estaciones de servicio
ubicadas dentro de tales vias para uso exclusivo de las personas que ingresan pagando su
pasaje; las segundasperan por las vias de trafico mixto, es decir, transitan por las vias
en las que circula todo tipo de vehiculo; la funcién de las rutas alimentadoras es

transportar a los pasajeros del sistema TransMilenio desde las vias periféricas de las vias
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troncales, hacia las vias troncales, con el fin de que lleguen a las estaciones e ingresen al
articulado con la ruta que necesitan.

Primera fase de TransMilenio.
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Figura 1Mapa primera fase de TransMilenio. Fuente. Modificacién propia del original
Fase IIl.

Al principio, en la fase | de TransMilenitas troncales estaban ubicadas por la
fAutopista Norte, fla Calle 8®, fAvenida Jiménezy fAvenida Caracas esto en su
fase I;en donde l&iAutopista Norté inicia en el sector déHéroe® y culmina en la
ficalle 17®; lugar en el que fue construidof#ortal Norté. Esta troncal cuenta con 14

estaciones en las que paran los articulados y 15 puentes peatonales para que las personas
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gue van a usar el sistema TransMilenio; las obras de la tréAcébnorted fueron
terminadas en el afio 2002.

Por otro lado, Iditroncal Calle 86, la cual fue la primera troncal construida para el
sistema masivo de transporte TransMilenio; ésta nace entel sle losHéroe®, hasta
el frio Bogot®, constituida por 13 estaciones siélas, es decirtres vagones yuna
estacionintermedia la cual comunica con las troncaféutonorte y fiSuba. También
cuenta corl2 puentes peatonales para acceder a cada estacion del;siaténmacal
fiCalle 8® la terminaron en el afio 2000.

Posteiormente fue construida la troncé@Avenida Jiménez cuyas obras las
terminaron en el afo 200¢a desde ldiCaracas hasta lafiCalle 19. Esta troncal esta
constituida pordos estacionesen el mismo afio construyeron froncal Avenida
Caracag, la cualva desde laiCalle 51 Suo en la Localidad déUsmed hasta el sector
de losfHéroe®, empalmando coraltroncal de lafiAutonorted. La fironcal Avenida
Caracas cuenta con 26 estacioneslaa que paran los articuladosig puente peatonal
gue comunica lasnmediaciones de Id@Alcaldia de Tunjuelito con la estacion de
TransMilenio.Esta troncal fue finalizada con la construccion de un ramal para conectar
con el sector déiTunab a través de l& Aenida Villavicencio.

Segunda Fase de TransMilenio

En la fase llde TransMilero estan las troncalgtCalle 13 yAmérica®, iNQSO y
fiSuba; en donde lditroncal Calle 13 y Américadue la primera troncal construida en
esta fase y la primera en la cual tuvieron en cuenta el espacio publico, incluyendo:
andenes, iclo rutas y puentes peatonales; ésta va desdiCddle 13 con Avenida
Caracas hast la Localidad ddiPuente Aranda tienen continuidad por |&Avenida

Ciudad de Cali hasta la Avenida Villavicenzid@ oda la troncal esta constituida por 14
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estaciones seillas dosintermedias: una efiBanderady otra enfiSan Victorin@, cada
una tiene un tunel subterraneo, permitiendo el acceso peatonal hacia la estacion sencilla

de laftroncal Caracas Esta toncalla terminaron en el 2004.

Sarvpr (et O 13
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Figura 2. Segunda fasde TransMilenio. Fuente.
http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.transmilenio.gov.co
%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Fstations_maps%2Fpublic%2+mapa
generaidic-21-2013.

fiLa troncal NQ® va desde el norte de Bogota coridautopista Nateo hacia el Sur
hasta el limitedel Distrito con Soacha. Esta troncal cuenta con 22 estaciones sencillas,
unaestacion intermedia que conectafiaencales NQS vy la Calle B3Ademas, cuenta
con 30 puentes peatonales para acceder a las estacionesgidil€rao. La terminacion

de esta troncal fue en el afio 2085.ese mismo afio terminanfimoncalSuba, la cual

esta enlazada con l@isoncales NQ8y fiCalle 8@, punto en el que inicia ésta troncal,
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luego va hasta I#@Avenida Ciudad de Cadlihacia elNoroccidente de Bogotéd; ésta
cuenta con 13 estaciones sencillazuatro puentes peatonales de acceso para los
usuarios del sistem@ambién tiene andenes, separadores en los andenes, ciclo ruta y un
paso peatonal subterraneo entrefaalles 131 y 135

Tercera fase de TransMilenio.
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Figura 3. Tercera fase de TransMilenio. Fuente
http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.transmilenio.gov.co
%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Fstations_maps%2Fpublic%2+mapa
generaidic-21-2013.

Finalmenteconstruyendos troncales mas para el sistema de TransMileifzalle
260y fACarrera 10, cuyo corredor principal es el defi@alle 2@, la cual esta construida
en la actualidad desde f€arrera 96 hasta lafiCarrera 3era con Calle @2contando

con 12 staciones sencillata construccién de éstallminaron en el afio 2018n este
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mismo afo entregaron féroncal Carrera 1d) la cual va desde Calle 31 Sur hasta la
Calle 34 con iiCarrera 9, ésta cuenta coacho estaciones sencillaslos estaciones
intermedias.

Contexto situacional

Localidad de Chapinero.

Las estaciones de TransMilenio objeto de estudio del presente trabajo se encuentran
dentro de la localidad de Chapinero, ubicada al nororiente de la ciudad de Bogota, es la
Localidad No. 2; a travéde la cual corren el rio Arzobispo y la quebrada El Virrey. Esta
zona de Bogota se caracteriza por tener una orientacion comercial, la cual en el siglo
XIX era residencial, siglo en el que tomo el nombre que lleva en la actualidad y fue dado
a través delAcuerdo del 17 de diciembre de8 8 portgue el residentmas notorio en
esta Localidad era el sefior Anton Hero Cepeda de Cadiz, fabricanmuatms o
chapines (especie de calzado de madera y correas que se atabarfAdtaidja Local

de Chapinero, 2034

Figura 4 Mapa de la Localidad de Chapindfoente.
http:/Mvww.chapineroverde.org/biblioteca/FICHEULTURAL_DE_CHAPINERO_20
08.pdf
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Unidadespara la atencién de la salud.

En la Localidadde Chapinero hay 15 unidades para la atencion de la salud, entre las
cuales se encuentrddnidad Basica de Atencighilospitales, clinicas y centros de salud
gue se encuentran en la localidBdspital de Chapinero ESE | Niv&2AMI Chapinerq
Clinica Matty, Clinica Colsubsidip Clinica BarraquerClinica de la Mujer Clinica
Oftalmolégica Clinica Santo TomasHospital Militar Centrgl Hospital Country
Hospital San Ignacidnstituto OftalmoldgicoLa Liga contra el Cancer

Institucioneseducativas.

En cuanto a las instituciones educativas se encuentran 16 en la Localidad de
Chapinero, las cuales son: Estudiantes del IED Simén Rodriguez, Centros educativos
distritales en Chapinero, Direccion Local de Educacion (Antes CADEL), IED Colegio
Campestre Montevde, IED Colegio San Martin de Porres, IED Colegio Simén
Rodriguez, Academia Luis A. Calvo, Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, Universidad Sergio Arboleda, Fundacion
Universitaria San Martin, Universidade La Salle, Pontificia Universidad Javeriana,
Universidad Central, Universidad Piloto de Colombia, Universidad Catdlica de
Colombia.

Area de influencia de Transmilenio de la ruta Calle 45 y Marly

La zona de influencia sobre las estaciones de TransM#spiecificamente Calle 45
y Marly, de Sur a Norte corresponde a la calle 39 hasta la calle 53, y de oriente a
occidente corresponde a la carrera Circunvalar hasta la carrera 24. El sector se ubica en
la Localidad numero 2, Chapinero. La zona de influemsi caracterizada por la

variedad de escenarios y espacios dedicados a la actividad cultural. Se caracteriza por la
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presencia de hoteles, Clubes, universidades, colegios que a su vez cuentan con

auditorios, museos, teatros, bibliotecas
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Figura 5.Area de influencia de Transmilenio de la ruta Calle 45 y Marly

En este perimetro y zona de la localidad, se encuentran importantes universidades de

la capital (sefialadas con color Rojo), tales como la Universidad Javeriana, la

Universidad Piloto de Colombia, la Universidad Gran Colombia, Universidad
Cooperativa de Colombia y Universidad Santo Tomas. Instituciones de educacion

superior como el Colegio Superior de Telecomunicaciones, Corporacion Jhon F.
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Kennedy, Unilatina, Escuela Nianal de Cine, SENA. Igualmente se encuentra la
Mezquita Estambul. En las inmediaciones se encuentra el Museo Jorge Eliecer Gaitan,
Museo Javeriano de Historia Natural. En la zona delimitada en color Amarillo el Hotel

Boyaca Real, igualmente el hospitallidr, hospital Chapinero, Clinica Marly, centro

de Salud Cafam, y Alcohdlicos AnGnimos.

ESTACION MARLY

ESTACION CALLE 45

Figura 6. Sitios de interés en las zonas de estacion TransMilenio Marly y Calle 45

1 | Universidad Catolica de 2% | 12 | Museo Jorge Eliecer Gaitan
Colombia - E
2 | Colegio superior de 13 | Museo Javeriano de Historia
Telecomunicaciones Natural
3 | Corporacion John F. Kennedy | ...
4 | Escuela Nacional de Cine & 15 | Unilatina
IH..E 5 | Universidad Piloto de Colombi 16 | Cafam
6 | Universidad Cooperativa 17 | Hospital Militar
7 | Universidad La Gran Colombi 18 | Clinica Marly
8 | Universidad Javeriana ﬂﬂ 19 | Alcohdlicos Anénimos
h. 4
9 | Universidad santo Tomas
SENA 10| SENA y) 20 | Coodontologos
\
11 | Mezquita Estambul 121 Colsubsidio
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Descripcidn de las estaciones calle 45 y Marly

En la Troncal de la Caracastrela calle 39 hasta la calle 53 se encuentran ubicadas
las estadines de TransMilenio Calle 4p Marly, las cualegstancompuestas cada una
con una entrada en sentido Sur y otra en sentido Norte. También cuentan con tres
vagonesque permitenel ingreso y egreso dms personas #os articulados.Tales

vagones cuentan cdas siguientes medidas:

Tabla 2

Descripcion estacion Calle 45

Estaciona Calle 45

Puertas
Vagén Ancho - Largo AREA P:Jr(]a?trgso SF?SS?[: gli(s:z:l;;citadc
)
(Metrog (Metros) (Metros Norrmal (Metros)
(Metros)
1 4,00 36,00 144,00
2 4,00 33,58 134,32 1,60 2,40
3 4,00 14,58 58,32
Total 336,64
Fuente Elaboracién propia
Tabla 3
Descripcion estacion Marly
Estacion Marly
Puertas
Ancho Larao AREA Ingreso- Salida Articulado
Vagoén 9 (Metro® Puerta Puerta Discapacitados
(Metros) (Metros)
Normal (Metros)
(Metros)
1 4,20 36,4 152,88
2 4,19 6,12 25,64 1,61 2,41
3 4,00 19,2 76,80
Total 255,32

Fuente. Elaboraéh propia
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Rutas que paran en las estaciones Calle 45y Marly
En las estaciones de TransMilenio Calle 45 y Marly pa29 Y 36 rutas

respectivamente, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 4

Rutas que para en las estaciones Calle 45 y Marly

Estadon calle 45 Estacion Marly
Vagon Nombre ruta Destino Vagon Nombre ruta Destino
C15 C15
C19 Portal Suba Cc17
Cca1 C19 Portal Suba
1 F14 Cc29
F19 . ca1
Fo2 Portal Américas 1 F14
FI1 F19
B1 Portal Norte F29 Portal Américas
Cc4 Portal Suba F62
D3 FI1
D20 B1 Portal Norte
D50 Portal 80 C4 Portal Suba
D51 D3
2 F1 Portal Américas D21
H3 D50 Portal 80
H4 D60
H15 Portal Usme DO5
H73 F1 Portal Américas
Al5 Troncal Caracas 2 H3
B18 H4
B23 H17
B14 Portal Norte H50
B61 H51 Portal Usme
B92 H70
3 H52 H74
H20 Portal Usme H92
H92 J95 Las Aguas
K23 Portal Av. El Dorado 3 B14 Portal Norte

L18 Portal 20 de Julio B27
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B70

B73

B92

Al15 Troncal Caracas
H15

H21 Portal Usme
H27

Fuente Elaboracién propia

Contexto poblacional

Estaciones de TransMilenio Calle 45 y Marly.

En los 13 afios que lleva de funcionamiento el sistema de transporte masivo
TransMilenio, el nUmero de pasajeros que transporta a diario ha superado la capacidad
gue tiene para responder a esa demanda. Tal situacion ha sido registrada, y para efectos
de este trabajo 4emo el registro de las estaciords TransMilenio Calle 45 Warly,
en donde la primera presenté un namero aproximado de 510 pasajeros por 15 minutos, y
la segunda, 600 personas durante el mismo lapso, lo que permitié ver que el espacio con
el que puede llegar a contar un pasajero en la estacion Calle 45 esMey0®B83M
en la estacion MarlgTransMilenio, 2014)Escenario que ha sido objeto de observacion
por diferentes campos del conocimiento y motivo de queja por parte de los pasajeros, lo
cuales hacen uso de estas estaciones porque deben llegar a clguplis dines
educatiws, otros laborales o médicos.

La capital de Bogota recibe diferentes culturas que por una u otra razén emigran a
ella, asi mismo vemos que hay una mayor movilidad social y fisica que hace uso de los
diferentes medios de transportemmlas busetas y colectivos que transitan por Bogota,
también hacen uso del sistema de transporte masivo TransMilenio, lugar en el que

podemos ver con mayor notoriedad esas diferencias culturales, un conglomerado de
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personas con ideas, pensamientos y @snelistintos ocupando un espacio que es
reducido, en el que se ven obligados a compartir. Alli las diferencias se muestran y las
culturas instauran barreras, el caracter de cada uno se manifiesta y se impone, ya que los
intereses particulares resultan paitnpues quienes estan en las estaciones, comparten
con el otro solo un breve momento, y ya no se juzga como aceptable mirar al otro,
saludarlo, ponerse en su lugar y ver si en lo posible se puede ayudar. Las costumbres se
manifiestan y la intolerancia uglmente, logrando un encuentro de competidores y de
rechazo por la diferencia.

Alli parece no haber un contacto significativo, es el juicio que parece asumirse al
ingresar a las estaciones de TransMilenio, parece un intercambio de tan corto plazo que
no vale la pena darse a si mismo como persona y no es un lugar de encuentro natural,
porque tampoco el lugar es agradable o atractivo, asi en este contexto, poco a poco las
estaciones resultan convirtiendose en lugares aversivos, que poco fomentan en verdad
una interaccion que sea placentera, por el contrario, las mismas instalaciones invitan a
salir huyendo de estas.

Lo que encontramos en comun, es la diversidad y que para todos resulta un espacio

reducido (ver Tabla 5.
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Tabla 5

Ingresos estacion de TraMlilenio calle 45

Ingresos EstaciénedTransmilenio Calle 45

Enero Febrero

Calle 45 Calle 45 Total Calle 45 Calle 45 Total Calle

DIA Norte Sur Calle 45  Norte Sur 45
lunes 10139 8277 18416 20127 18359 38486
lunes 14336 11411 25747 19912 18480 38392
20004 17596 37600
lunes 16932 16287 33219 19882 17844 37726
Total dia lunes 41407 35975 77382 79925 72279 152204
martes 0 0 0 20733 18344 39077
martes 10582 8057 18639 20625 16959 37584
martes 14666 10979 25645 20613 18391 39004
martes 17225 16805 34030 20394 18321 38715
Total dia martes 42473 35841 78314 82365 72015 154380
miércoles 7069 5932 13001 20224 18304 38528
miércoles 11006 8408 19414 20438 18289 38727
miércoles 14898 11874 26772 20564 18288 38852
miércoles 17164 17018 34182 19995 18377 38372
Total dia miércoles 43068 37300 80368 81221 73258 154479
jueves 4531 4191 8722 20831 18275 39106
jueves 7951 6300 14251 19884 17357 37241
jueves 11066 9002 20068 19555 17141 36696
jueves 14870 11980 26850
jueves 16915 16046 32961 20163 17786 37949
Total dia jueves 42851 37028 79879 80433 70559 150992
viernes 5252 4385 9637 21195 17016 38211
viernes 8310 6204 14514 20134 17085 37219
viernes 11663 8926 20589 20808 16675 37483
viernes 15150 10893 26043
viernes 17339 15146 32485 20616 16144 36760
Total dia viernes 44152 34965 79117 82753 66920 149673
Total mes de enero 455,185 761,728

Tomando en promedio 15 minutos de espera en la estacion, tenemos 510 pasajeros, para
de Q66 M? por pasajero en promedio

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 6.
Ingresos estacion de TransMilenio Marly
Ingresos estacion de TransMilenio Marly
Enero Febrero
) Marly Marly Total Marly Marly Total
DIA Norte Sur Marly Norte Sur Marly
lunes 16993 14308 31301 24218 19803 44021
lunes 19928 17768 37696 25277 20048 45325
lunes 23876 19885 43761
lunes 19888 17762 37650 24093 19657 43750
Total dia lunes 56809 49838 106647 97464 79393 176857
martes 0 0 0 25792 20152 45944
martes 17871 14793 32664 24800 19919 44719
martes 20267 18456 38723 24911 20436 45347
martes 20639 18342 38981 25622 19691 45313
Total dia martes 58777 51591 110368 101125 80198 181323
miércoles 13923 10953 24876 24596 19545 44141
miércoles 16957 14731 31688 24345 19819 44164
miércoles 19627 17955 37582 24385 19475 43860
miércoles 19401 18078 37479 24092 19877 43969
Total dia miércoles 55985 50764 106749 97418 78716 176134
jueves 8736 6066 14802 24161 19741 43902
jueves 14551 11338 25889 22971 18973 41944
jueves 17992 15390 33382 23030 19364 42394
jueves 19419 18449 37868
19162 17723 36885 24221 19363 43584
Total dia jueves 56573 51562 108135 94383 77441 171824
viernes 10702 7607 18309 24786 19857 44643
viernes 15120 11563 26683 24457 19099 43556
viernes 18536 14663 33199 24964 19681 44645
viernes 20374 18092 38466
20963 17181 38144 24516 19240 43756
Total dia viernes 59873 49936 109809 98723 77877 176600
Total mes de Febrero 652,267 882,738

Tomando en promedibs minutos de espera en la estacion, tenemos 600 pasajeros, para una aree

m? por pasajero en promedio

Fuente. Elaboracién propia
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Método
Disefio

Enfoque histérico hermenéutico de la investigacian

Toda la recapitulacién del conocimiento ha gidsible por la sistematizacion de la
investigacion cientifica, actividad propiamente humdaacual es reconociddesde la
practica investigativa de la Grecia antiggpoca en la que tambiénlsgsca desarrollar
una interpretacion de la realidadéstalabor es realizada por el investigadse le
denomina igualmente como hermenéutieacual esasumida desde la investigacion
cientifica social (Hurtado & Tor®007).

Est enfoque de la investigaciogue inicd su desarrollo a partir del estudio
teolégco del texto sagrado, pasa a implicar un abordaje filoséfico del significado y la
comprension de la realidad. Asi el individuo que busca llegar a la comprension y la
interpretacion de un fendmeno de la realidad en un contexto determinado, bajo
cualquiera d las distintas escuelas, corrientes y enfoques de la hermenéutica, busca en
si, los hechos, la historia, posturas ideologicas, las motivaciones, reconocer los aspectos
culturales de cualquier fendmeno de la realidad para comunicar, traducir, interpretar y
comprender lo no evidente en un texto o un contextq.lds$iermenéutico pasé a ser
parte de posturas filosoficas del ser, del significadie la comprensiéncon el fin de
lograr un conocimiento yina comprension cada vez mas profunda y mas cercana al
contexto histoérico y social (Hurtad Toro, 2007).

El método del interaccionismo simbolico

La presente investigacion utiliza como método el interaccionismo simbdlico, desde
el cual todo analisis que se fundamente en el interaccionismo simbdlico debertene

cuenta dos bases fundamentales: la interaccion social y los procesos de comportamiento.
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En tanto, por un lado, las personas involucradas en la accion son la naturaleza de la vida
en sociedad y, como complemento, en la interaccion es donde se forma el
comportamiento humano, mas all4 de ser simplemente un medio de su expresion. Es asi,
gue los actos de los demds se incluyen en la decisién de una persona respecto de lo que
proyecta hacer, pueden oponerse o impedir tal proyecto, exigir una revisién armaotiv
planteamiento. En uUltimas, todo individuo ha de lograr que su linea de accion encaje de
alguna manera con las actividades de los demas (BluSt&2, p.6)

A decir de Blumer (1982)propone dos niveles de interaccion social: a)

Conversacion de gestos a este tipo de i nteracci - n

simb-1icao; y, b) empl eo etlautorsobmd @omm® s s i ¢
Ainteracci-n simb-11ica. L a conversaci - n
responde directamente al acto det r a s i n i nterpretarl o, co

mientras que la segunda, iliep la interpretacion del actdBlumer, 1982,p.6). Este
ultimo es el mas importante para Mead, en tanto es una exposicion de gestos y en una
respuesta al significado de Iossmos. Un gesto es, a su vez:
Aquella parte de un acto en curso que encierra el significado del acto, mas amplio,
del cual forma parte. Los ruegos, Ordenes, mandatos, sugerencias y declaraciones
son gestos que dan a las personas que los reciben undeidaantencion y el
propoésito del futuro acto del individuo que los formula, mientras, la persona que
responde organiza su respuesta basandose en el significalds gestos encierran
para ellaBlumer, 1982p. 7).
En suma, los gestos tienen signifioa tanto para el actor que los produce, como
para aquel a quien va dirigido. Cuando el significado es el mismo para ambos actores se

llama comprension.
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El significado de los gestos tiene una triple naturaleza: primero, los gestos indican lo
gue ha de har una persona a quien van dirigidos; segundo, lo que la persona que los
hace proyecta realizar y, por ultimo, la accién conjunta que debe surgir de la
coordinacién de los actos de ambas. Si no hay comprensién en cualquiera de las tres
lineas de significaén la comunicacion no se produce y la interacciéon se bloquea.
Finalmente, plantea Mead, debe haber una mutua asuncién de papeles para que la
interaccion sea eficiente, esto es, las partes implicadas en la interaccién tienen que
asumir necesariamente elpgh de cada uno de los individuos involucrados, es decir,
para indicar a una persona lo que tiene que hacer, el individuo que hace la indicacion
debe formularla, poniéndosa el lugar de quien la recifBlumer, 1982)

Naturaleza de los objetos.

La naturdéeza de un objeto consiste en el significado que encierra para la persona
gue como tal lo considera. El significado determina el modo en que una persona ve el
objeto, la manera en que esta dispuesta a actuar con respecto al mismo y la forma en la
cual se tpone a hablar de él: ademas, un mismo objeto puede tener distintos
significados para diferentes individuos.

Por su parte, todo objeto es aquello que puede ser indicado, que puede sefialarse o a
lo cual puede hacerse referencia. Tres son los tipos desibgg objetos fisicos (sillas,
camas, casas); b) sociales (estudiantes, una madre, un sacerdote, un presidente); y c)
abstractos (principios morales, doctrinas filosoficas, ideas de la justicia, del amor, de la
compasion). Con todo: el significado de ladbjetos para una persona emana
fundamentalmente del modo en que éstos le han sido definidos por aquellos con quienes
interact ¥%a; de ah?2 el entorno (Aimundoo),

gue unos seres humanos determinados identificaangcen, a partir de los cuales se
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desenvuelven y ejecutan sus actos, esto indica que los objetos son creaciones sociales en
tanto se forman y surgen de la definicion e interpretacion de la interaccion social. De
esto se desprende que si un investigadotepde entender los actos de un grupo de
personas debe conoces lobjetos que componen su muriBtumer, 1982p.8).

El ser humano considerado como organismo agente

El ser humano no solo esta en condicion de responder a los demas en el nivel no
simbdlico, sino de hacer indicaciones a los otros e interpretar las que estos formulan.
Esto es posible porque, como Mead | o expl
decir, que un individuo puede ser objeto para si mismo, de sus propios actos; o para los
demashbasado en el tipo de objeto que él constituye para si. Pero para que una persona
pueda ser objeto para si misma debe contemplarse desde afuera. Esto solo puede
lograrse poniéndose en el lugar de otra, observandose y actuando en relacion consigo
misma desd esa nueva perspectiva. Mirando estas consideraciones con atencion, se
puede decir qgue el As 2 mi smoo de un ser
i nteracci-n consigo mismo de 2ndole socia
gue entabla una inteccibn consigo mismo a través de un proceso social de
autoformulaci-n del982pd@.cacioneso (Bl umer,

Esta perspectiva, rompe con las formas tradicionales de explicacion de la
interaccion, en tanto no ve al ser humano como un organismo que respfactores
externos que acttan sobre él, sino que es un organismo que actla, que modela su actuar
basandose en aquello que toma en consideracion e interpreta para logar un fin.

Naturaleza de la accion humana.

La accion del ser humano se funda en la cmnacion general de las diversas cosas

gue percibe y en la elaboracién de una linea de conducta basada en el modo de
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interpretar los datos recibidos. EI comportamiento se orienta y se forma a través de un
proceso de indicacion e interpretacion en el cdedacual determinadas lineas de accion
pueden iniciarse o concluirse, abandonarse o postergarse. Entre las cosas que el actor
tiene en cuenta para actuar estan: los deseos, las necesidades, los objetivos, los medios
disponibles para su logro, los actosajg la propia imagen y la suposicion de una linea

de accion. Esta perspectiva de la accién es valida también paravamdes conjuntas

o colectivagBlumer, 1982p.12)

Interconexion con la accion.

La articulacion de las lineas de accion de los rbresi de un grupo origina y
constituye una organizacion comunitaria de comportamiento basada en los diferentes
actos de los diversos participantes o llamada también accion conjunta. Una accion
conjunta puede reconocerse como tal cuando se puede hablda gesel la puede
utilizar sin necesidad de fragmentarla en los actos aislados que la componen (un
matrimonio, la guerra, un debate parlamentario, un servicio eclesiastico). Mientras, se
puede hablar de una colectividad cuando no hay necesidad de ideptfic@parado a
cada uno de sus miembros (una faamilina universidad, una nacigi@lumer, 1982,

p.13)

Implicaciones de la accién conjunta.

La teoria de Blume(1982) busca deslindar los pensamientos clasicos tanto de la
Psicologia como de la Socioldg con respecto a las bases que sustentan el
funcionalismo y el estructuralismo, en lo que tiene que ver con la teoria de la accidon y su
resultado: el orden social. Por ello, a continuacién se retoman tres puntos de discusion

en los que toma su posicionjystifica la interpretacion del sujeto frente a un hecho
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social, mas alla de la simple reaccibn mecénica que suponen las teorias funcional y
estructural.
1. Los elementos estables de la acclémaccion social en una sociedad consolidada
adopta modelosercur rentes de acci-n conjunt a. Lo
significados comunes y preestablecidos de lo que se espera de cada participante en una
accion determinada y, consecuentemente, cada uno de ellos es capaz de orientar su
conducta de acuerdo cahi chos signi fi c,gdle)slLo anedf nome r
aplica necesariamente para todos los casos, puesto que en las colectividades pueden
aparecer situaciones problematicas en las cuales los modelos de accion preestablecidos
no resultan satisfactosgoara responderlas. De otra parte, la accion conjunta reiterativa,
sigue siendo un proceso interpretativo, en la que los sujetos tiene que elaborar sus lineas
de accion y adaptarlas a las de los demas mediante procesos de designacion e
interpretacion, deal manera que las normas, los valores, las reglas sociales y otros,
dependen (a diferencia del pensamiento tradicional de la psicologia y la sociologia)
dependen, tal como lo plantea Blunj##82)Ai Es el proceso social e
lasnormasehna vi da de grupo y no estas |l as que
2. La extensa conexion de las acciones del grighalto nimero de actores sociales
gue hacen parte de las redes sociales de interdependencia, cada vez mas amplias,
orientan sus ad@nes basados en determinados conjuntos de significados. Es decir,
ninguna red o institwuci-n funciona aut oms§
interno, sino porgue los individuos que forman parte de aquéllos, hacen algo concreto y
lo que hacen es fratde la forma de definir la situacion en la que se sienten impulsados a

actuar.
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3. Toda accién conjunta surge de un historial de acciones de los participhotes
individuos que participan en la formacion de una nueva accidén conjunta siempre aportan
el mundo de los objetos, el conjunto de significados y esquemas de interpretacion que
antes poseian. Ante situaciones radicalmente distintas las personas se sienten
impulsadas a desarrollar nuevas formas de accién conjunta notablemente distintas de
aquellas qga tradicionalmente se hacian, No se puede entender la nueva forma de accion
sin incluir en su andlisis el conocimiento de la mencionada continuidad, en tanto que la
accion conjunta no se puede entender como por generacion espontanea, sin nutrirse de
los sucesos que la precedaBifmer, 1982p.15)

Principios metodologicos.

Este método de interaccionismo simbdlico se ubica en el campo de la investigacion
cualitativa y el enfoque de investigacion es Histérico Hermenéutico. En lo cual Blumer
(1982) defienck la tesis que, en tanto perspectiva de las ciencias sociales empiricas, el
interaccionismo simbolico ofrece un conocimiento verificable de la vida de grupo y el
comportamiento humano. Por tanto, debe ser explorado y descubierto por medio de la
observacion e | estudio y el an8lisis mediante
i nvestigaci - - no:

1. Seleccién y formulacién de los problemas.

2. Determinacion de los datos y los caminos a seguir para obtenerlos.

3. Determinacion de las relaciones que se pretendbleser entre estos.

4. Interpretacion de los hallazgos.

5. Utilizacién de conceptos (en categorias).

Cada uno de los momentos del acto de investigar debe ser sometido a la prueba del

mundo empirico, por cuanto la realidad existe en el mundo empiriceey s datos
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empleados para estudiarlo. Asi pues, el esquema utilizado requiere un examen critico
gue permita decidir si los problemas son en verdad del mundo empirico, asi como los
datos a recoger. Para esto se precisa examinar el propio mundo empiripogbar si

las relaciones presupuestas entre los datos se dan en la forma enunciada y revisar si los
conceptos utilizados encajan en el mundo empirico al que se supone que hacen
referencia.

Aqui vale la pena aclarar que el mundo social empirico consistl®e que las
personas hacen y experimentan, individual y colectivamente, al dedicarse a sus
respectivas formas de vida. Abarca tanto, las complejas actividades entrelazadas (que
afectan a unos y otros), como la amplia variedad de relaciones entre lodumsli
participantes. EI mundo empirico se pone de manifiesto por ejemplo al observar lo que
sucede en una pandilla de muchachos, en la alta direccion de una sociedad industrial o
ertre grupos raciales militantes (Blumer, 1982

Consecuencias metodolégisdel interaccionismo simbdlia

1. Si el investigador quiere comprender los actos de la personas, es necesario que
vea los objetos como ellas los ven, es decir situarse en el puesto de una persona o
comunidad. Para esto se debe explorar la aptitud dergsapeiles ajenos.

2. Acomodarse a las lineas de accién ajenas. Por cuanto el interaccionismo considera
la vida de grupo como un proceso (formativo) en el curso del cual las personas, al
afrontar diferentes situaciones, sefalan lineas de accion a los demntaspretan las
indicaciones que otros les hacen. El investigador debe, por tanto, descubrir la forma de
la interaccién social y no fijarla de antemano y reconocer que el propio agente construye
su accién, y que ésta va mas alla de una simple respuefstetoaes externos

determinantes.
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3. Extraer las categorias para asignar un orden conceptual a la estructura y a la vida
social de un grupo humano determinado. Cada categoria representa una forma o aspecto
de la accidon social. La accion social, por su gaxonsiste en las actividades
individuales y colectivas de las personas que intervienen en la interaccién social. En
consonancia con lo anterior, es de enorme importancia describir completa y exactamente
la accion social.

4. Enjuiciar la accion en funcidtel agente o agentes que actian. En tanto el agente
es una persona enfrentada a una situacion en la que se ve compelido a actuar, advierte,
interpreta y valora las cosas con las que tiene que contar para decidir su accion. Para ello
el investigador debebardar y analizar la accion social desde la perspectiva del propio
agente o agentes.

5. Las organizaciones sociales (y estructuras) deben ser entendidas como una
ordenaci - n de personas vincul adas recz2opr
organizacion dnterdependencia tiene lugar entre los actos de individuos ubicados en
diferentes puntos. En cualquiera de ellos los participantes se enfrentan a las actividades
organizadas de otros individuos, a |l as cuce
1982,p.43). Como consecuencia de lo anterior, el investigador debe, en cambio describir
la actividad de la organizacion (o estructura) y sus elementos atendiendo a principios
organizativos o de sistema, buscar la explicacion en el modo en que los participantes
definen, interpretan y afrontan las situaciones a su nivel respectivo
Participantes

En el desarrollo de este trabajorincipalmente se realizé observaciéon no
participante, en la que se observo el comportamiento de los usuarios de las estaciones de

TransMilenio Calle 45 y Marly. Del mismo modo se llevaron a cabo tres grupos focales
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y 180 encuestas a poblacién femenina y masculina flotante de los alrededores de dichas
estaciones. Tambiérparticiparon algunos estudiantes de semestres intermedios y
ultimos semastres de la facultad de psicologia de la Universidad Catdélica de Colombia.
Instrumentos

Técnicas de recoleccion

Grupos focales

Los Grupos-ocales yer ApéndiceA, B y C) seutilizaroncomo como método de
investigacion cualitativa y captacion del sdatien el discurso social que se generé
durante su desarrollo. Esta técnica permitio recoger los relatos de las acciones y en estos
poder encontrar la vivencia y la experiencia tipica. De igual forma, el grupo focal
permitié informarnosde la&r aci oemsal qWe dor g a rCanalesrf2006¢8 r a z -
decir, comprender los significados que se atribuyen a las circunstancias que se
experimentaron en el uso del sistema masivo de Transporte, y que deseabamos escuchar
por parte de quien a diario accede a las @stas de TransMilenio Calle 45 y Marly,
igualmente nos permite acceder al mundo social bajo el consenso cognitivo de lo
denominado #Areal 0. Durante su desarroll o,
presente investigacion, y en ella se dio laregipn de las experiencias personales y
sentidas, a medida que se desarrolld, las personas relataron sus representaciones o su
comprension de lo que sucede, sucedid y acontecerd bajo el contexto en que se
encontraban los relatores, asi mismo los testingorims relatos que describian la
experiencia interior y personal ftera las circunstancias vivid&Sanales, 2006).

Con las observaciones no participantes, se buscoé identificar y llevar registros de las

distintas expresiones y eventos que ocurrian guoltdacion usuaria de TransMilenio.
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Esta metodologia fue util para registrar las manifestaciones generadas en la realidad
social dada en las estaciones Calle 45 y Marly.

Diario de campo.

El Diario de Campo (ver ApéndiceD) es un instrumento de recoleccidie
informacién, se utiliza llevando un cuaderno de apuntes en el que se registran las
experiencias cotidianas, las ideas, los problemas y las situaciones que podrian surgir.
Permite ponderar la informacién pues permite al investigador estar alerta ageodss d
gue quedan inconclusos o vacios y que requieren un mejor procedimiento en la
recoleccion de los datos. Asi mismo se da importante relevancia el anotar dialogos o
expresiones propias de la poblacion que se observa, ya que estas contienen elementos
significativos propios de dicha poblacion, tales anotaciones se hacen al pie de la letra
(Toro & Parrg 2010).

Las Notasde Camposon utiles para el investigador ya que en un momento dado y
circunstancial e irrepetible permite hacer apuntes al respecto siltte d&ggualmente
puede el investigador hacer apuntes, revisar las notas y hacer apuntes sobre las mismas;
analizando con mayor profundidad los escenarios de investigacion. El cuaderno de notas
permite anotar sobre la practica y el terreno toda informadgdmmomento (Toro &

Parra, 2010).

La encuesta.

La Encuesta (ver Apéndicé. G. H, ) utilizada durante este trabajo, permitio
escuchar las opiniones personales de 180 pasajeros, que frecuentan las estaciones Calle
45 y Marly, objeto de nuestro trabajoj essmo ver el tipo de poblacién que mas usa las
estaciones Calle 45 y Marly, por otro lado, se indago si las personas encuestadas vivian

0 no cerca al sector aledafio de dichas estaciones, encontrando que de los encuestados,
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en su mayoria no son las perasmue viven cerca los que mas usan las estaciones., sin
embargo es un sector en que su gran mayoria, llegan porque son estudiantes jévenes y
gue usan con alta frecuencia el sistema de transporte TransMilenio.
Procedimiento

Fase |. Reconocimiento

La expeiencia previa en el uso del transporte publico en la capital de Colombia por
parte de los investigadores, llevo a la inquietud de buscar alternativas al fenémeno social
visto en las estaciones de TransMilenio, en seguida se llevé a cabo una revisiéan teoric
entorno a esta dimension y al fendmeno social que participa en las interacciones sociales
dadas en dicho transporte publico. En seguida se selecciona la metodologia que se usara
para abordar dicha situacion, a través de observacion no partigipanégéndice E, J
y K) encuestas (ver Apéndices F, G, Hy Grupos focalegver ApéndicesA, B y C),
donde a partir de dichas técnicas se logra recopilar un discurso particular y descriptivo
de las situaciones que se viven en el contexto de sistenandpdrte masivo estaciones
calle 45 y Marly.

Fase Il. Recoleccion de informacion

Se programa entonces una seria de observaciones dentro del contexto de las
estaciones de TransMilenio Calle 45 y Marly, en dos horarios respectivamente en hora
pico y hora vlle, en jornadas tanto académica como en jornada de vacaciones
respectivamente, las cuales contribuyeron en la identificacion de problematicas sociales.
Se programa también llevar aabo la entrevista semiestructurada demteodichas
estaciones. Por otdado se programa realizar tres grupos focales con estudiantes de la

jornada nocturna, llevado a cabo en la Universidad Catolica de Colombia.
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A partir de dichas técnicas de recopilacion de la informacién, se logré consignar e
identificar en los discursos ebhos por personas que usan las estaciones de
TransMilenio, las situaciones presentadas, las experiencias vivenciadas, registros que
aportaron importantes conceptos para la identificacion de las caracteristicas sociales de
contexto del transporte publicoig son las estaciones anteriormente mencionadas.

Fase IV. Evaluacion de necesidades

Una vez que se ha identificado diferentes situacicedsace una evaluacion de
necesidades, en seguida se plantea la problematica que se abordaria, lo que corresponde
a (enerar propuestas, talleres en diferentes situaciones, contextos e instituciones
aledafias a las estaciones de TransMilenio calieMarly.

Fase V. Planteamiento del problema

Con la informacion recolectada a partir de la observacidon no participante, se
establecieron una serie de categorias de tipo deductivo, las cuales fueron: la agresion, la
falta de educacion, la carencia de una estructura fisica mas amplia. A partir de esta
identificacion se hace una propuesta para generar intervencion social errddiereea
las situaciones sociales de TransMilenio. Entonces se platean talleres y acercamientos a
las comunidades aledafias a las estaciones de Transmilenio Calle 455 y Marly, donde el
papel de mediador por parte del psicélogo debera ser notable.

Fase VI Resultados

Los talleres y encuentros entre los diferentes actores sociales que intervienen en las
dinamicas en las estaciones de TransMilenio, seran llevados a cabo con el fin de generar
procesos de concienciacion y permitir analisis critico que cendlayna autoevaluacion.
Permitiendo con esto reflexion y posibles cambios a la hora de acceder al contexto que

implica en transporte masivo.
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Resultados

En el sistema TransMilenio, segin algunos informantes degriogcs focaks
realizad, expresaron quesshtro del sistema de transporte masivo TransMilenio no hay
respeto para nada, que hay mucho contacto fisquege ve una guerra entre géneros,
sobre todo porqus hombres son agresivos con las mujeres. Ademas, mientras estan
esperando un articuladorvgue hay competencia entr@&ds los que se encuentran alli,
pueshan vistoel modo comdas personas ancan territorio; que esto lo hacen con sus
bolsos,maletashasta con sus propios cuerpos y lo hacen con tanta insistencia que ganan
la batalla con edjue esta al lado esperangasado por encima del otro.

Por otro ladglos articulados deTransMilenioson muy pesados, dafian las calles y
las reparaciones generan mas caos en la movilidad. Adémsaspnductoreya no
siguen la capacidad estimada plra articulados, sino quiéenan los busessituacion
guegenera desagradosteésy un poco de ansiedadlos usuarios de TransMileniOtra
situacion que lgroduce las mismas sensaciore®s usuarios esl hecho de que no
cumplan con los tiempos qudicen los tableros ubicados en las Estaciones de
TransMilenig pues lo onsideran como falta de respeto; lo misgo@ el momento de la
compra de los pasajes es congestionada, y que esto se da por la desorganizacion en los
paraderos y en los pasillos.

De igual forma sucede con los usuarios, debida falta de cultura, no hagultura
ciudadanaesto sucede porque no hay acople esltigistema como tal y las dinamicas
gue se dan en las estaciones. Por lo anterior consisemamcuentra que los usuaries d
TransMilenio ven al sistema comaesordeadg y que la movilidad y la ciudad en

generalsonun caos, a pesar de que ésta ha presentado muchos ¢cambide ellos es






