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DESCRIPCIÓN: En éste proyecto se describen los procesos y actividades de un 
taller automotriz en el área de Repintura, tomando los parámetros que suministra 
la NTC ISO 9001:2015. Adicionalmente, para la fase de documentación, se 
realizaron entrevistas a personas expertas en este proceso, lo cual arrojó 
información relevante y precisa para realizar el análisis del proceso.  
Posteriormente se diseñan los formatos que permiten estructurar y organizar la 
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información de cada proceso, subproceso y procedimiento. Con base en los datos 
recolectados se definen los respectivos indicadores, los cuales se utilizarán para la 
medición del proceso a fin de obtener una gestión más eficiente del proceso de 
Repintura. 
 
METODOLOGÍA: 
 
El desarrollo del proyecto se realiza en el marco de 3 etapas o fases que en su 
respectivo orden se describen así: 
1. Recolección de la información. 
2. Diagnóstico del proceso de Repintura 
3. Documentación del proceso de Repintura. 
 
CONCLUSIONES:  
 
El desarrollo del proyecto concluye con la propuesta de los documentos que 
recopilan la información del proceso de Repintura en acuerdo a la norma ISO 
9001: 2015 y en el ámbito de la empresa C.I. ATR REPRESENTACIONES S.A.  
La caracterización del proceso de Repintura funciona como herramienta para 
mejorar la capacidad de evaluación de los procesos en C.I. ATR 
REPRESENTACIONES S.A., propiciando el fortalecimiento de las operaciones y 
se pone a la vanguardia de los avances tecnológicos, la modernización y eficiencia 
en los proceso.  
El diseño de los formatos permitió identificar los procedimientos y actividades 
propios del “Core del Negocio”.  
La estructuración del proceso de Repintura para la empresa C.I. ATR 
REPRESENTACIONES S.A. aporta valor agregado al servicio ofertado, ya que el 
sector no cuenta con información detallada del proceso. 
Para efectos de la verificación de los procesos se propone la utilización de los 
indicadores, herramienta que medirá el desempeño de las actividades y servirá 
como punto de partida para encontrar la eficiencia de los procesos. 
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