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RESUMEN

Esta publicacion aborda algunos de los retos y las oportunidades que actualmente
enfrenta la gestion del talento humano en las organizaciones. Los autores han consi-
derado los elementos tedricos, conceptuales, metodolégicos y legales que permiten
la evaluaciodn, identificacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo. Los factores psicosociales protectores o de riesgo tienen una incidencia signi-
ficativa a nivel organizacional, grupal e individual sobre los niveles de productividad,
absentismo, rotacion de personal, clima laboral, motivacion laboral y bienestar, entre
otros.

Por ello, se concibe como una contribuciéon para el campo de la psicologia organi-
zacional y dreas afines. Cada uno de los capitulos que se aborda en esta obra aporta,
desde diferentes perspectivas y variables inmersas en el riesgo psicosocial, herramien-
tas que permiten evaluarlo, diagnosticarlo y algunas propuestas para realizar una
intervencidn. En este sentido, se hace énfasis en que la aplicacion de estas propuestas
se debe enmarcar en la realidad de la organizacion y en su cultura organizacional.

Palabras clave: riesgo psicosocial, acoso laboral, balance trabajo-familia, agota-
miento emocional, gestion humana



ABSTRACT

This publication addresses some of the challenges and opportunities of current talent
management in organizations. The authors have considered the theoretical, concep-
tual, methodological, and legal elements that allow the evaluation, identification,
and intervention of the psychosocial risk factors in the working environment. The
psychosocial risk or protective factors affect significantly the organizational, group
and individual levels, as well as the productivity, absenteeism, staff turnover, work
environment, and well-being of the organization, among others.

This publication contributes to the field of organizational psychology and similar
areas. From different perspectives and variables of psychosocial risk, each chapter
presents tools for its diagnostic and evaluation, as well as some proposals for inter-
vention. The implementation of these proposals should consider the specific condi-
tions and culture of each organization.

Keywords: psychosocial risk, workplace harassment
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Este texto aborda algunos de los retos y las oportunidades que actualmente enfrenta
la gestion del talento humano en las organizaciones. Los autores han considerado los
elementos tedricos, conceptuales, metodoldgicos y legales que permiten la evalua-
cion, identificacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Como se vera a lo largo del libro, los factores psicosociales protectores o de riesgo
tienen una incidencia significativa a nivel organizacional, grupal e individual sobre
los niveles de productividad, absentismo, rotacion de personal, clima laboral, moti-
vacion laboral y bienestar, entre otros.

Los agentes psicosociales relacionados con la atencién al publico y el trabajo moné-
tono fueron los mas frecuentemente reportados en los centros de trabajo evaluados
durante la mas reciente Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, publicada en 2013 por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Estos resultados evidencian que es imperante gestionar
los factores de riesgo psicosocial para mejorar la calidad de vida, promover el bienes-
tar y proteger a los trabajadores y, por ende, a las organizaciones.

En el capitulo 1, “Riesgo psicosocial en el trabajo: el concepto’, Adriana Marcela
Manrique Torres aborda el concepto de riesgo psicosocial desde una perspectiva
legal y tedrica. Asimismo, hace una aproximacion a algunos de los modelos teéricos
para la compresion y el andlisis de los riesgos psicosociales en el trabajo, a partir de la
relacion entre las demandas laborales y los recursos personales y laborales.

Cdmo citar este apartado: Fajardo Castro, L. V. (2022). Prélogo. En M. Garcia Rubiano (Ed.), C. A. Gémez Rada, J.
Ferro Vasquez, I. P. Quintana Moreno, & A. M. Manrique Torres (2022), Retos y oportunidades para la gestion del
talento humano en las organizaciones: riesgos psicosociales (pp. 9-11). Editorial Universidad Catdlica de Colombia.
https://doi.org/10.14718/9786287554283.2022.0
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Prologo

En la construccion de organizaciones saludables y productivas, la salud psicosocial
representa un reto. Esto hace necesario el desarrollo de practicas saludables imple-
mentadas desde la gestion del talento humano en los planos de la organizacion, el
grupo y el individuo.

En el capitulo 2, “Factores psicosociales laborales: una revision desde la promocion’,
Jaime Ferro Vasquez se enfoca en la gestion de los factores protectores psicosociales
como herramientas de promocion de la salud y el bienestar de los empleados. El autor
también hace un andlisis de los factores psicosociales intralaborales y extralaborales
en relacion con los planos de la organizacion, el grupo y el individuo.

Por su parte, en el capitulo 3, “Acoso laboral: reflexiones tedrico-conceptuales,
evaluacion, diagndstico e intervencién’, Carlos Alberto Gémez Rada presenta el
concepto y la evolucion del acoso laboral, también entendido como mobbing, terror
0 acoso psicolégico. Ademas, describe las conductas y caracteristicas del acoso labo-
ral, y explica las causas y consecuencias de este. Dentro de los factores que pueden
ocasionar el acoso laboral se distinguen tres tipos: caracteristicas del entorno labo-
ral, caracteristicas de personalidad del acosador y la victima, y caracteristicas de la
relacion interpersonal. En cuanto a las consecuencias, las mas frecuentes son: estrés
laboral, depresion, irritacion, baja autoestima y ansiedad en la victima, asi como el
clima, el rendimiento y la accidentalidad a nivel organizacional. Por tltimo, el autor
sefiala que la evaluacion y el diagndstico requieren de la integracion de distintas
herramientas, y que la intervencion debe plantearse desde tres niveles: el primario
(promocioén), secundario (prevencion) y terciario (rehabilitacion).

Segun un informe de mayo de 2022, emitido por la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE), Colombia es el pais con el peor balance vida-tra-
bajo de los 41 paises sometidos a medicién. En contraste, Brasil es el pais en la region
con mejor relacién entre horas de trabajo y esparcimiento, logrando un mayor equi-
librio y bienestar.

Monica Garcia Rubiano, en el capitulo 4, “Balance trabajo-familia’, examina la com-
pleja interrelacion entre el tiempo dedicado al trabajo y el dedicado a la familia, por
lo que ofrece un panorama de los cambios que han surgido en el balance vida-tra-
bajo a finales del siglo XX y comienzos del XXI. Igualmente, define el constructo
trabajo-familia como parte de la cultura organizacional. También menciona ciertas
técnicas de evaluacion del constructo desde metodologias cualitativas y cuantitativas.
Finalmente, aborda algunas estrategias de intervencion orientadas al balance de estas
dos dreas esenciales del ser humano.

0



Leady Viky Fajardo Castro

Mas adelante, en el capitulo 5, “Agotamiento emocional: un factor derivado de los
efectos psicosociales”, Monica Garcia Rubiano plantea el agotamiento emocional o
sindrome de burnout como un factor derivado de los efectos psicosociales, no como
un factor psicosocial, dado que no es una causa sino una consecuencia (enfermedad
laboral) de la exposicién a condiciones de riesgo. En el desarrollo del concepto, la
autora menciona las dimensiones, caracteristicas y sintomas del sindrome de burnout
y da una lista de diversos instrumentos que permiten medirlo. Finalmente, sefiala
estrategias de intervencion en los niveles de la organizacion y el individuo.

Por tltimo, en el capitulo 6, “Los factores de riesgo psicosocial: una mirada desde
los procesos de gestion humana y la seguridad y salud en el trabajo’, Iliana Paola
Quintana Moreno muestra la importancia de la identificacion, valoracion e interven-
cion de los factores de riesgo psicosocial y su relacion con los diferentes procesos de
gestion humana, como la seleccion y el desarrollo del personal, y la evaluacion del
desempeno. La autora aborda los diferentes procesos de gestion humana, las variables
de comportamiento asociadas a cada proceso, los factores de riesgo psicosocial que se
pueden presentar y la gestion integral de los mismos.

En suma, este libro se convierte en una guia practica para la gestion integral de los
riesgos psicosociales a partir de la evaluacion, identificacion e intervencion de dichos
factores, asi como de la promocion de los factores protectores psicosociales y su
importancia en los procesos de gestion humana.
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