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DESCRIPCIÓN 

Evaluar la relación costo-beneficio del programa de responsabilidad social institucional 

Yomasa, desde el concepto de eficiencia, teniendo en cuenta el análisis del volumen de 

recursos gastados para alcanzar las metas, el uso óptimo de estos recursos y el menor costo, 

mediante la revisión de las posibilidades que permitan tomar decisiones acertadas y 

emprender acciones expuestas en el programa o, si es necesario, reorientarlas para 

minimizar costos.  

 
METODOLOGÍA 

Se recolecto información por medio de datos a través de los estados financieros de los 

últimos 3 años y el Régimen tributario del último año. Por medio de este análisis se 

involucran integrantes de la comunidad de la UPZ 57 Yomasa, mediante la observación y 

el diálogo, teniendo en cuenta las situaciones en las que se encuentran antes de la 

participación de la Universidad. 
 

 
PALABRAS CLAVE 

Eficiencia, optimización, responsabilidad social, comunidad, costo- beneficio, recursos, 

infraestructura. 

 
CONCLUSIONES 

           Es importante tener en cuenta que se debe llevar un proceso organizado, siguiendo 

los objetivos propuestos en este trabajo de investigación. La optimización de recursos es 

clave para desarrollar actividades de manera eficiente y eficaz, pensando siempre en el 

beneficio mutuo. En el caso de la Universidad, se obtiene reconocimiento por parte de la 

comunidad de Yomasa y de redes de apoyo como el Observatorio de Responsabilidad 

Social para América Latina, la Asociación de Universidades Católicas de América Latina 

y el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio. 

          La comunidad de Yomasa obtiene un beneficio de apoyo para diferentes 

comunidades que integran en la zona. Esto se ve reflejado en los cambios culturales, 

psicológicos y legales que se están implementando desde hace varios años con el fin de 

mejorar la calidad de vida y de recursos básicos e indispensables con que debe contar un 

ser humano. 

            El trabajo investigativo de los departamentos encargados por la Universidad y por 

los estudiantes es un factor que influye en la ejecución de diferentes proyectos que van 

encaminados al desarrollo y mejora continua de las comunidades. 

El trabajo que se lleva a cabo para generar la reducción de costos y mantener un 

óptimo beneficio en los proyectos a corto, mediano y largo plazo requiere de una mano de 

obra calificada que involucra a profesores, estudiantes y entidades asociadas con el 
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propósito de promover y mejorar la cobertura de los objetivos trazados en pro de la 

comunidad más necesitada; en este caso, la localidad de Yomasa.  

La primera hipótesis planteada en este trabajo aplica totalmente, dado que se 

cumple con todas las variables; se da paso a un reconocimiento institucional, se cumple 

con el costo-beneficio y los factores implementados del impacto que genera el desarrollo 

eficiente de esta evaluación. 

De acuerdo con las cifras encontradas en las bases de datos de la Universidad, es 

importante realizar un análisis de los recursos obtenidos y la destinación de estos mismos 

con el fin de medir y reducir costos que actualmente se destinan para proyectos académicos 

y de investigación. En la actualidad, estos recursos se distribuyen para 17 grupos 

calificados en Colciencias, 64 semilleros, 71 investigadores en Colciencias y 837 proyectos 

de investigación; lo cual permite generar una visibilizacion a través de financiación 

externa. 

La UPZ 57 Yomasa de la localidad de Usme es un foco importante para desarrollar 

trabajos de investigación porque existen temas de desigualdad económica frente a otras 

localidades que cuentan con los recursos necesarios. La Universidad Católica realiza una 

labor que no culmina con este proyecto, por cuanto son varios los factores en los que se 

debe seguir trabajando y apoyando a la comunidad. 
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