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DESCRIPCIÓN 

El presente trabajo de síntesis aplicada tiene como propósito principal realizar un 
análisis de viabilidad para la implementar una plataforma Fintech para las tiendas de 

barrio en la ciudad Bogotá. Tomando como base otros estudios de factibilidad en el 
desarrollo del tema se evalúa el panorama actual del mercado Fintech, las diferentes 

dinámicas de funcionamiento de las plataformas y la viabilidad financiera. 

 
METODOLOGÍA 

Con el fin de realizar un análisis que permita determinar la viabilidad de replicar una 

plataforma Fintech colocadora de créditos de bajo monto, se plantea utilizar una 

metodología de tipo cualitativa de carácter descriptivo –analítico en donde a partir de 
la recolección de información secundaria se identifique el panorama actual del mercado 

de las plataformas Fintech, su funcionamiento, características comunes tales como 

misión, visión, análisis financieros, clientes, perspectiva del crecimiento del mercado 

entre otras. 

Así mismo esta investigación es de carácter exploratorio, teniendo en cuenta que 
permitirá conocer fácilmente los diferentes factores que intervienen en ella, como la 

problemática el cual quiere evidenciar algunas dificultades en el acceso a servicios de 

financiación que tiene el comercio minorista (tiendas de barrio) tomado como muestra 

los comercios minoristas de la localidad de suba. Las fuentes que nutren esta 
investigación y que son pilares fundamentales que la ejemplifican de manera más 

cercana son: el plan de negocio aplicación móvil para préstamos entre personas 

naturales (prest App) de la universidad del externado, el estudio de la situación del 

crédito en Colombia y los estudios realizados por la Federación Nacional de 
Comerciantes FENALCO entre otros estudios y modelos de implementación 
deplataformas Fintech en Latinoamérica los cuales soportan la pregunta general de la 
financiación con los sectores que más la necesitan y los canales no tradicionales para 
llevarla, además aportan de manera significativa el número de tiendas ubicadas por 
kilómetro cuadrado que para Bogotá y particularmente en suba es de 92 tiendas, 
dado la densidad poblacional. 
En el marco de esta investigación se evaluarán aspectos cualitativos inherentes a las 
tiendas de barrio y comercios minoristas relevantes en la recolección de antecedentes 
que señalan que estos negocios han capturado más del 48% de todo el mercado de la 
canasta familiar en las grandes ciudades y su participación en poblaciones pequeñas 
asciende al 62%. 
El método de recolección de información se hará por medio de la búsqueda de fuentes 
de información de otros estudios y tesis realizados por organizaciones que trabajan en 
el tema de las Fintech, así como tesis de grado de universidades reconocidas de 
Colombia 
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PALABRAS CLAVE 

FINTECH, TECNOLOGÍA FINANCIERA, SERVICIOS FINANCIEROS, TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL, GENERACIÓN DE VALOR, MICROFINANZAS, MICROCRÉDITO, ECONOMÍA 
INFORMAL, INCLUSIÓN FINANCIERA, SCORING, BUROS DE CRÉDITO, ANALÍTICA, 
INTEROPERABILIDAD 

 
CONCLUSIONES 

De acuerdo con el análisis de viabilidad de implementación de una plataforma Fintech 

para tiendas de barrio anteriormente realizado se obtienen los siguientes resultados: 
 

• Las plataformas Fintech, son nuevos modelos de negocio que permiten la inclusión 

de la población a partir de prestar un servicio financiero por medio de la tecnología los 

cuales conllevan a disminuir los trámites y mejorar el alcance de estos servicios. 
 

• Las tiendas de barrio son parte primordial de la economía del país, las diferentes 

limitantes establecidas por el sistema financiero no permiten el acceso a microcrédito 

de forma ágil y sencilla, esta es una de las razones por la que este sector tiene la 

necesidad latente de buscar nuevas formas de financiación que les permita competir 
en el mercado. 

 

• Actualmente el mercado Fintech se encuentra en constante crecimiento, 

aproximadamente según Colombia Fintech hay 170 empresas dedicadas a colocar 

microcréditos por medio de estas plataformas, sin embargo, el campo de acción es 
demasiado amplio, puesto que no hay una plataforma enfocada solamente a este nicho 

de mercado. 

 

• Las plataformas Fintech colocadoras de créditos tienen un modelo de servicio muy 

similar, fue posible evidenciar que presentan estrategias de distribución, fidelización y 
de servicio al cliente parecidas, así mismo modo de operación define que este tipo en 

empresas inician como emprendimientos desde la comodidad de los hogares de los 

fundadores y cuentan inicialmente con el personal necesario para cada actividad 

siendo 5 personas el personal necesario para dar inicio a estas plataformas. 
 

 •En relación con los costos de producción se destacan las necesidades básicas para el 

inicio de la actividad, consultando fuentes de otras Fintech de similar línea de negocio. 

 
• De acuerdo con los indicadores económicos se determinó que el proyecto es viable 

financieramente, es un negocio de largo aliento y que podría necesitar una inyección 

de capital adicional intermedia, el valor agregado EVA indica un deterioro de 7,74% 

que tiene relación con el tiempo en el que está proyectado y la pérdida acumulada del 
negocio en los primeros 3 años. 
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