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DESCRIPCION:

En este estudio se va a analizar los resultados de la encuesta de cultura de
innovacion, aprendizaje y gestion del conocimiento (IAGC), aplicada a todos los
colaboradores dentro de la entidad DANE. Esta servira de insumo a partir de sus
resultados, para calcular el indice de cultura de innovacion, y de esta forma
identificar su impacto en la entidad; apoyando asi, las actividades de los
funcionarios a través de formacion académica, difusién, asesoria en investigacion,
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cooperacion internacional e innovacién derivados de la identificacion de las
necesidades propias del DANE, ademas del conocimiento de buenas practicas y
lecciones aprendidas por los funcionarios, en diversos organismos y entidades
nacionales e internacionales, con el fin de garantizar la calidad de las estadisticas
de acuerdo con los estandares internacionales.

METODOLOGIA:

El objetivo de la encuesta de cultura es compilar informacién que sea un insumo
para calcular el indice de Innovacion Aprendizaje y Gestidn del Conocimiento del
DANE. Esto es un método cuantitativo descriptivo, siendo concluyente porgue es
una investigacion estructurada, tiene una muestra grande y es representativa.

Con la obtencion de los resultados de la encuesta, se tabula, se grafica y analiza
respectivamente, para determinar los diversos impactos de la innovacion en la
entidad difundiendo asi estos resultados y a su vez tomandolos como unos de los
principales insumos para construir el indicador de cultura de innovacién en el
DANE.

PALABRAS CLAVE: INNOVACION, CULTURA, I+D, ENCUESTA,
CONOCIMIENTO, INDICADOR, COLABORADORES DEL DANE.

CONCLUSIONES:

La estructura organizacional de una empresa es fundamental para la toma de
decisiones, asi como lo es la visién, ya que es una fuente fundamental para
gestionar las actividades a largo plazo, permitiendo su desarrollo y crecimiento en
un mercado competitivo. Ademas de que impulsa la creatividad, motivacion,
modernidad e inspiracion, diferenciandose de las demés entidades. Esto, en otras
palabras, es generar una cultura innovadora de todos los colaboradores, para
alcanzar estos objetivos corporativos y ser lider.

El DANE, no es ajeno a la busqueda del éxito y liderazgo. En el afio 2015 se cred
el grupo Area de Innovacion y Aprendizaje (GAIA), que busca dar el desarrollo a
diversas estrategias; una de ellas es realizar el indice de innovacion, que permitira
hacer seguimiento a la vision de la entidad.

Seguido a la creacidon de GAIA, se implementaron diferentes métodos para

obtener un desarrollo en cuanto a innovacion dentro de la entidad, a partir de un
plan estratégico o plan de innovacion, donde nace el concurso de innovacion, que
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buscaba promover la integracion de las ideas innovadoras de todos los
funcionarios. Se recibieron diversas ideas que fueron sistematizadas e
identificadas a través de seguimientos metodoldgicos. En este sentido, es
importante que GAIA realice seguimiento y sistematizacion de todos los procesos
innovadores de la entidad, para poder medir cdmo avanzan en el proposito
estratégico y sus planes de innovacion.

Por ello, para calcular el indicador se usara como insumo la encuesta de cultura
de innovacion, que a partir de sus resultados permite identificar la disposicion de
las personas que trabajan dentro del DANE, a la hora de adquirir una cultura
innovadora y ponerse en disposicion para cumplir con la vision de la entidad.

Sumando lo anterior, el papel del Manual de Oslo, es fundamental para los
procedimientos que debe realizar GAIA dentro del DANE; ya que es una guia que
permite identificar y medir las innovaciones, resaltando el nivel de importancia de
ésta dentro de cualquier entidad, ya sea publica o privada. Contar con el
conocimiento de este manual, es una ventaja para las empresas, ya que permite
monitorear por medio de investigaciones, como lo es la encuesta de cultura IAGC,
el nivel de impacto de la innovacion en el desarrollo y crecimiento de las
empresas.

Se puede identificar en los resultados de la encuesta, que los colaboradores si
estan dispuestos a implementar la cultura de la innovacion en su quehacer diario,
por ejemplo, en la pregunta 3 del capitulo de innovacién se identificd que el 84%
de las personas encuestadas estan dispuestas en participar en estrategias de
innovacion promovidas por la entidad, lo que significa que el area GAIA, esta
dando a conocer la importancia de la innovacion, y ademas esta incentivando a los
funcionarios a que implementen innovaciones en su quehacer laboral.

Asi también, se identific6 en la encuesta que muchos de los funcionarios no
cuentan con suficiente tiempo para dedicar a los proyectos del area de innovacién
(GAIA). Revisando la pregunta 14 del capitulo de innovacion, se evidencia que el
64% de los colaboradores consideran que el tiempo insuficiente y la carga laboral
es un obstaculo para realizar innovaciones. Frente a esta situacion es importante
hacerle entender a la comunidad que la cultura de innovacion no es una tarea o un
requerimiento de la entidad. Todo lo contrario, es motivar a las personas para que
dentro de las tareas diarias sean creativos y cuenten con iniciativa para hacer las
tareas distintas generando nuevas estrategias, proyectos, e ideas para que el
DANE construya un camino de liderazgo y modernidad.
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Finalmente, siendo una consideracién personal, y hablando del monitoreo que
realiza el DANE a la innovacién, a través de este proceso de pasantia en la
entidad, también se puede identificar o monitorear, que la entidad no es
reconocida por todos los ciudadanos, o no reconocen las actividades a las que se
dedica. Lo que es importante, puesto que la informacion que ésta brinda es de
gran utilidad para todos los ciudadanos, conocer diversas ofertas de cursos que se
ofrecen y las diversas cifras que pueden ser un insumo o ventaja para todos.

Por ello, el DANE puede crear estrategias para que las personas conozcan mas
de la entidad y las actividades a las que se dedican, por medio del uso de
herramientas electronicas 0 nuevos medios de comunicacion, como lo son las
redes sociales. Al aumentar la participacibn en estos medios pueden darse a
conocer, lo que seria una ventaja y beneficio tanto para la entidad como para las
personas que utilicen estos servicios.
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