
96

Herramientas digitales para recolección, 
procesamiento y presentación de datos  

de campo como instrumento para afrontar 
la contingencia COVID-19

  Didier Haid Alvarado Acosta*

Resumen

En marzo del presente año, el brote de COVID-19 obligó a las personas a 
encerrarse dentro de sus casas e iniciar un proceso de transición de actividades 
presenciales en el trabajo, colegios y universidades a un método 100 % virtual. 
Aun cuando las tecnologías de la comunicación (TIC) y las plataformas online 
han tenido un crecimiento durante las últimas dos décadas, incluidas varias 
bibliotecas virtuales desarrolladas por editores de bases de datos o programas 
de capacitación basados en la web, que aparentemente acortan la curva de apren-
dizaje (Lee, Hong y Lee, 2002), muchas personas no estaban preparadas para 
esta transición, y todas ellas ahora están dedicadas para adentrarse en la nueva 
realidad. En este orden de ideas, las actividades que tradicionalmente necesitan la 
asistencia de personal han tenido que adaptarse con el uso de nuevas herramien-
tas, que permitan suplir las necesidades diarias. Un ejemplo claro son las labores 
de recolección de trabajo de campo. En este grupo se encuentran las encuestas, 
fotografías, revisiones o inspecciones en terreno. El presente trabajo presenta el 
uso de herramientas de recolección, validación, análisis y presentación de datos 
de manera remota y en tiempo real, todas ellas basadas en la plataforma de 
ArcGIS Online.
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Digital tools for collection, processing, and 
presentation of  field data as an instrument to 

face the COVID-19 contingency

Abstract

In March of  2020, the COVID-19 outbreak forced people to lock themselves 
inside their homes and begin the process of  transitioning from face-to-face 
activities at work, schools and universities to a 100 % virtual method. Even 
when Communication Technologies (ICT) and online platforms have seen 
growth over the past two decades, including various virtual libraries developed 
by database publishers or web-based training programs that appear to shorten 
the learning curve (Lee, Hong y Nian, 2002), many people were unprepared for 
this transition and all of  them are now dedicated to entering the new reality.

In this order of  ideas, the activities that have traditionally required the assistance 
of  the staff  have had to adapt with the use of  new tools, which meet daily 
needs. A clear example is the field work collection tasks. In this group, there 
are different types such as surveys, photographs, reviews or on-site inspections. 
The current work presents the use of  tools for collecting, validating, analysing 
and presenting data remotely and in real time. All of  them based on the ArcGIS 
Online platform.

Keywords: Data, Field Work, Virtual tools, Analysis.

Introducción

ESRI es una empresa encargada del desarrollo de ArcGIS, que tradicionalmente 
se ha caracterizado por ser líder en gestión de la información principalmente 
geográfica. Con la evolución de las herramientas informáticas y el crecimiento 
de las necesidades de la academia y la industria (Bri et al., 2009), ESRI se ha visto 
forzada a renovar sus productos. En la última década han complementado sus 
herramientas geográficas y han evolucionado hacia la gestión de información 
de todo tipo. En este contexto, han producido diferentes herramientas para la 
recolección, validación, análisis y presentación de datos.
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Este informe presenta de forma breve cómo la utilización de herramientas 
digitales, como Survey123, sirven para recolectar datos en campo de manera 
eficiente y con facilidades de desarrollo, con la posibilidad de uso desde disposi-
tivos móviles con o sin conexión a internet. De igual forma, las herramientas de 
análisis como insigths son útiles para procesar información y encontrar tendencias 
y nueva información entre los datos. Finalmente, cuentan con herramientas de 
presentación de datos para su revisión por los tomadores de decisiones.

En la pandemia por COVID19 estas herramientas han sido considerablemente 
exitosas, teniendo en cuenta que la transferencia de información es inmediata y en 
tiempo real (Dillenbourg, Dillenbourg y Schneider, 2002). Se pueden visualizar 
los datos con enlaces web o simplemente producir informes imprimibles. Estas 
herramientas se han convertido en la respuesta perfecta para las necesidades que 
se han presentado durante la pandemia.

Survey123

Survey123 for ArcGIS es una solución de recopilación de datos de campo cen-
trada en formularios simples que permite crear, compartir y analizar encuestas 
en tres pasos simples: hacer preguntas, obtener respuestas y tomar mejores 
decisiones (Lindsay y Ningning-Kong, 2020).

En lugar de centrarse en los mapas, Survey123 trabaja con formularios (o 
encuestas) que se utilizan con frecuencia para recopilar información para disci-
plinas diferentes. Las encuestas, desde simples hasta sofisticadas, se crean con 
Survey123 y luego se comparten en ArcGIS. Con la aplicación móvil Survey123, 
los equipos pueden capturar en terreno los resultados de la encuesta con sus 
teléfonos inteligentes y tabletas. Las encuestas también se pueden completar y 
enviar en un navegador web. Esta herramienta tiene cinco virtudes por las cuales 
debe ser usada:

• Es fácil de configurar y usar.
• Se necesita una formación mínima para los usuarios del personal de 

campo.
• Utiliza la recopilación de datos centrada en formularios inteligentes.
• Survey123 está integrado con la plataforma ArcGIS.
• Tiene capacidades de generación de informes integradas.
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Operations Dashboard

Operations Dashboard es una aplicación web configurable que permite utilizar 
gráficos, indicadores, mapas y otros elementos visuales para reflejar el estado y 
el rendimiento de los activos, el personal, los servicios y los eventos en tiempo 
real. Un tablero permite monitorear en una sola pantalla las actividades y los 
indicadores de desempeño, que son importantes para los objetivos comerciales 
y los flujos de trabajo de un proyecto u organización. Es una excelente manera 
de proporcionar a los usuarios finales una visualización dinámica interactiva de 
datos.

Muchas organizaciones han aprovechado los cuadros de mando para transmitir 
información de manera eficaz en diferentes industrias, lo que respalda una varie-
dad de flujos de trabajo (más allá de la gestión de operaciones). Los tableros son 
excelentes para casos de uso operativos (p. ej. monitoreo de eventos) (Kamel-
Boulos y Geraghty, 2020), pero también se pueden usar para casos de uso 
estratégico (ej. seguimiento de tendencias ambientales/delictivas), resúmenes de 
proyectos e informativos.

Metodología

Para llevar a cabo este trabajo, la experiencia se divide en cinco partes: desarrollo 
y publicación de formularios; desarrollo de visores (tableros de control); reco-
lección de datos en campo; visualización de datos, y toma de decisiones. Estas 
etapas se describen a continuación.

• Desarrollo y publicación de formularios : se pueden crear y diseñar encuestas de 
dos formas. Para encuestas simples, puede utilizar el sitio web de Survey123, 
que proporciona una experiencia de usuario de configuración de arrastrar y 
soltar de fácil uso. Para encuestas más sofisticadas, se puede usar Survey123 
Connect, una aplicación de escritorio que le permite crear encuestas utili-
zando un programa de hoja de cálculo como Microsoft Excel.

• Desarrollo de visores (tableros de control): con esta herramienta es posible usar 
gráficos, calibres, mapas y otros elementos visuales que reflejen el estado y 
rendimiento de personas, servicios, activos y eventos en tiempo real. Desde 
un cuadro de mando dinámico, se pueden visualizar las actividades y los 
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indicadores clave de rendimiento a la hora de alcanzar los objetivos de un 
proyecto o hacer seguimiento a los datos de campo.

• Recolección de datos en campo: uno de los desafíos comunes de la recopilación 
de datos de campo es hacer que los equipos de campo recopilen datos de la 
manera más correcta y precisa posible (Perritte y Spaete, 2018). En algunos 
casos, los equipos de campo que realizan las operaciones de recopilación de 
datos pueden no ser expertos en la materia o no tener conocimientos técni-
cos; pueden ser contratistas o trabajadores a tiempo parcial. Los equipos de 
campo que utilizan la aplicación móvil Survey123 requieren una formación 
mínima, porque el producto se ha diseñado pensando en la simplicidad.

• Visualización de datos : es posible guardar los datos de la encuesta que están 
siendo mostrados como un mapa web, para que dichos datos se puedan 
utilizar en otras aplicaciones que son cliente de ArcGIS. Las plantillas de 
aplicaciones configurables son Web AppBuilder for ArcGIS, Operations 
Dashboard for ArcGIS, Collector for ArcGIS y Workforce for ArcGIS; 
estas pueden ser potencialmente utilizadas por una audiencia más amplia 
para acceder a los datos de la encuesta y se pueden integrar fácilmente para 
admitir otros flujos de trabajo comerciales dentro de la organización.

• Toma de decisiones : se puede acceder inmediatamente a los datos de las encues-
tas enviadas a ArcGIS en el sitio web de Survey123. Este último incluye capa-
cidades de generación de informes y mapeo que pueden ayudar al usuario a 
detectar e identificar tendencias y patrones en los datos de la encuesta para 
tomar mejores decisiones para la organización.

Resultados y análisis

Un ejemplo claro del uso de las herramientas mencionadas, aplicado a un caso 
real, se encuentra en el sector del desminado humanitario. Esta actividad está 
relacionada con la base de datos nacional sobre eventos por minas antipersonal 
que maneja la autoridad nacional para la acción contra minas (Descontamina 
Colombia), la cual hace parte de la oficina del alto comisionado para la paz. 
En esta base se recolecta información sobre accidentes, incautaciones, minas 
encontradas por tropas durante su tránsito por los territorios. Las herramientas 
que se mencionan son una elección perfecta para recolectar este tipo de datos en 
tiempo real, lo más pronto posible, para tener los datos en el centro de gestión 
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de información y poder analizarlo y establecer planes de trabajo (Benini et al., 
2004). A continuación (Tabla 1) se muestra un segmento de esta base de datos, 
la cual cuenta actualmente con 37 000 registros. Esta cantidad de datos hace más 
fácil verificar tendencias y comportamientos de los datos.

Tabla 1.
Base de datos de eventos por minas antipersonal

Tipo de 
evento Departamento Municipio Sitio Año Mes Latitud Longitud Tipo de 

área
Accidente 
por mapa Putumayo Puerto 

Guzmán
Puerta Del 

Sol 2020 8 0.71638889 -76.2211111 Rural

Accidente 
por mapa Nariño Tumaco Vereda El 

Tandil 2018 5 1.30369444 -78.6093333 Rural

Accidente 
por mapa Nariño Tumaco Guayacana 2018 10 1.40447222 -78.4279167 Rural

Accidente 
por mapa Nariño Tumaco Pusbi 2018 11 1.38333333 -78.7166667 Rural

Accidente 
por mapa

Norte de 
Santander Hacarí Vereda San 

Miguel 2018 12 8.41 -73.1191667 Rural

Accidente 
por mapa Nariño Tumaco

Vereda 
Corriente 

Larga
2018 6 1.30336111 -78.6148333 Rural

Accidente 
por mapa Nariño Tumaco Vereda 

Tiestera 2018 6 1.39 -78.6530833 Rural

Accidente 
por mapa Nariño Tumaco Vereda 

Pusbi Alto 2018 7 1.41425 -78.6696111 Rural

Fuente: Descontamina Colombia oficina del alto Comisionado para la paz (Presidencia de la 
República, 2020).

La tabla anterior puede ser fácilmente desarrollada con un formulario en 
Survey123. Una vez realizada la recolección de la información, y después de 
haber configurado adecuadamente el tablero de control, se pueden observar los 
datos de una forma más amigable que una tabla de Excel. Esta permite al usuario 
detectar puntos de cambio o, para el caso es especial de los eventos contra minas 
antipersonal, lugares donde se concentran los eventos o periodos temporales en 
los que ha sido más frecuente la recurrencia de estos eventos.

En el Figura 1 se muestra el visor de registros de contaminación diseñado a 
partir de la base de datos de eventos y de otra base adicional. Básicamente se 
muestra la versatilidad de la herramienta para diversificar la manera de presentar 
la información. Para este caso se predefinieron algunas temáticas para filtrar y 
presentar la información como el filtro de la información por departamento, 
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municipio, año y mes. De igual forma se pueden observar datos discriminados 
por sexo, rango de edad, si se han presentado en zonas rurales o urbanas.

Figura 1.
Tablero de control para base de datos de eventos por minas y víctimas de minas 

antipersona en Colombia

Fuente: Oficina del alto comisionado para la paz (Presidencia de la República, 2020).

Conclusiones

De acuerdo con las actividades, la recolección de datos y su análisis, cruzando 
esta información con los objetivos planteados, es posible concluir que las herra-
mientas virtuales son de gran utilidad para los procesos de control de actividades, 
ya sean académicas o industriales. Estas pueden ser aplicadas en diferentes partes 
del mundo y en diferentes culturas y países (Ehrlich, McKenney y Elkbuli, 2020). 
Se pueden confirman los supuestos que indicaron que la utilidad y la percepción 
de las herramientas dependen en gran medida de la experiencia y la necesidad 
individual de cada usuario.

El uso de herramientas virtuales se ha incrementado en las últimas dos décadas; 
existen diferentes empresas desarrolladoras, con diferentes funcionalidades, y la 
forma en que sean útiles depende de las necesidades que pueden resolver. Debido 
a la propagación del COVID-19, el uso de estas herramientas ha incrementado 
en número, por lo que los usuarios se vieron coactados a llevarse bien con su 
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implementación, la urgencia de adaptación que ha tenido en tiempo récord (von 
Gaudecker, et al., 2020).

Esta nueva realidad seguramente cambiará la dinámica educativa y laboral de 
todo el mundo, y el futuro traerá nuevas prácticas virtuales para estudiantes, 
profesores, universidades y compañías (Adams-Prassl et al., 2020). Este tema 
será un punto focal para futuras investigaciones
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