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DESCRIPCIÓN: Se realiza análisis de procesos misionales de una empresa objeto 
de estudio. El objetivo es ajustar COBIT v5 usando la cascada de metas para 
enfocarlos como procesos de áreas de TI de las PYME del sector salud, 
realizando priorización de los procesos propios del marco de gobierno, 
permitiendo un adecuado uso de las tecnologías en sus procesos de negocio. 
. 
 
METODOLOGÍA: Juicio de expertos, entrevistas, material de consulta, materían 
de procesos y procedimientos del área de tecnología, marco de referencia Cobit 
v5. 
 
PALABRAS CLAVE: COBIT v5, Mejores prácticas, PYME, TI. 
 
CONCLUSIONES:  
 

 Se realizó la caracterización de los procesos, lo cual permite extraer la 

motivación estratégica para definir las funciones misionales y las necesidades 

de las partes interesadas, esto también se usa como insumo principal para el 

ingreso a la cascada de metas. 

 El uso de instrumentos como: la cascada de metas, los puntos de dolor, los 

escenarios de riesgo y los diagnósticos de gestión de conciencia, facilitan la 

creación de prioridades en implementación de procesos COBIT v5 en una 

organización, Los procesos de COBIT v5 sirven como base para la generación 

de modelos de gobierno y gestión de las organizaciones y de sus áreas de TI, 

dentro de un contexto alineado entre las necesidades de TI y las necesidades 

propias del negocio es importante que el negocio tenga conocimientos 
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relacionados con COBIT v5 para lograr realizar un levantamiento bajo 

diagnóstico de gestión de la conciencia corporativa apropiado. 

 El uso de este modelo de priorización permite ver que COBIT v5 está 

preparado para ser implementado en organizaciones de distinta naturaleza sin 

embargo sus instrumentos deben ser afinados acorde al objetivo del negocio a 

la naturaleza como empresa PYME y a los recursos son los cuales cuenta la 

organización esto ayuda a que su implementación sea adecuada, un juicio de 

expertos permitió comprobar la fiabilidad del método propuesto y la viabilidad 

de su implementación. 

 Se logró adaptar el modelo de priorización de procesos aplicable a la auditoría 

interna del área de TI de una PYME del sector salud para el estudio de los 

procesos con base en el marco de referencia COBIT v5. 
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