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DESCRIPCIÓN: Propuesta de mejora continua Kaizen a través de la metodología 
de las 5s al proceso de donación de reciclaje parte de los principales ingresos de 
la Fundación Desayunitos creando huella, aportando un mecanismo de fácil 
aplicación para estructurar, normalizar y retener a los donantes a través de un 
servicio de calidad. 
 
 
METODOLOGÍA:  

 
Para el desarrollo del documento consiste en el diagnóstico, propuesta de mejora 
continua y plan de acción al modelo actual de la actividad de recepción de 
reciclaje de la fundación, este proceso se llevó a cabo así:  
 

Etapa 1. Diagnóstico de la situación actual. En esta primera etapa se realizó el 

análisis de la información existente para hallar el origen del problema de la 
actividad por medio de las 5 p de Porter y el diagrama causa efecto, adicional a 
través de las visitas a la fundación por medio de la verificación de la información 
con la directora. 
 

Etapa 2. Elaboración de la propuesta de metodología Kaizen con la técnica 5s. En esta 

segunda etapa se realizó la construcción de cada una de las etapas describiendo 
las actividades, el beneficio de la propuesta y sus responsables. 
 

Etapa 3. Proponer un plan de acción. En esta tercera etapa se realizó la elaboración 

de un plan de acción para tener la guía de implementación y así delimitar y fijar las 
actividades para el cumplimiento de los objetivos 
 
PALABRAS CLAVE:  
 
5S, DISCIPLINA, GESTIÓN, METODOLOGÍA KAIZEN, ORGANIZACIÓN DEL 
TRABAJO. 
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CONCLUSIONES: 
 
Con el desarrollo del proyecto se evidencia que la problemática principal de la 
baja cartera de benefactores y el déficit en ingresos por donaciones en reciclaje de 
la Fundación es a raíz del pobre manejo tecnológico y registros totalmente 
manuales que no permiten generar estrategias ni dar aportes para evaluar las 
causas de los puntos críticos del programa. Por tal razón la filosofía de las 5s se 
adapta de manera benéfica a esta problemática aportando con herramientas 
sencillas y de fácil aplicabilidad a proponer una mejora continua con el 
aprovechamiento de los recursos que se tienen a mano. 
 
Al realizar una conjugación entre los modelos de las cinco fuerzas de Porter 
versus el diagrama de causa efecto Ishikawa sobre la situación actual de la 
actividad de donaciones de reciclaje “Tu reciclaje mi alimento”, se puede realizar 
un diagnóstico el cual permite esclarecer la causa principal de la problemática que 
se presenta, logrando obtener una base clara para plantear la estrategia a seguir 
con la implementación de la metodología de las 5s. 

 
La propuesta de implementación de las 5s que ataca la falla principal del pobre 
manejo de la información, de ser implementada favorecerá en la mejora de los 
niveles de servicio ofertados por la fundación hacia los benefactores logrando 
constituir un diferencial que posicionará la marca en el mercado, adicional 
evidencia que logrará equilibrar de manera estandarizada las labores que se 
ejecutan manualmente aumentando la productividad de la actividad. 

 
Sobre el plan de acción se propone el uso de un formulario de auditoría como 
herramienta principal para mantener la propuesta de implementación de la filosofía 
de las 5s, la cual permitirá de manera sencilla y ágil la validación de la ejecución 
de las actividades. 
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