CAPITULO

CINCO

PANORAMA GENERAL DE LAS CLASES REMOTAS MEDIADAS
POR TECNOLOGIA

Alberto Montalvo Castro®

Yeimmy Katherine Serrano Leén™
Unaversitaria Agustiniana
https://doi.org/10.14718/9789585133846.2021.5

A manera de partida

Para el 16 de marzo de 2020, con la llegada del coronavirus (COVID-19) al pais, el Gobierno
nacional promulgé normas que tuvieron impacto en instituciones de toda indole —académi-
cas, comerciales, sociales y politicas—, con el fin de promover el denominado distanciamiento
social, una accioén destinada a controlar la propagacion del virus.

Con este propésito, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la Resolucion 385
del 12 de marzo de 2020, declar6 la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19
hasta el 30 de mayo de 2020, y, mediante la Resolucién 464 del 18 de marzo de 2020, la
medida sanitaria obligatoria de aislamiento preventivo; medidas reafirmadas y ampliadas por
posteriores resoluciones debido a la diseminacion del virus en los pobladores.

Licenciado en Matematicas y Fisica, docente del Departamento de Ciencias Basicas de la Universitaria
Agustiniana.

https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-6034-6981

Cursante del Master Universitario en Analisis y Visualizacién de Datos Masivos / Visual Analytics and Big Data.
Especialista en Estadistica y Licenciada en Matematicas.

yeimmy.serrano@uniagustiniana.edu.co

85



EXPERIENCIAS DE EXITO EN LA TRANSICION DE LO PRESENCIAL
86 A LO REMOTO EN LA EDUCACION SUPERIOR

La declaracién de emergencia mundial generd la suspension de las actividades escolares
(Luthra, 2020) en instituciones educacién nacional, publicas y privadas, de nivel basico,
medio y superior, formales y no formales, razén por la cual estas instituciones se vieron obli-
gadas a garantizar el proceso de formacion, pero con el apoyo de procesos mediados por las
tecnologias como estrategia para compensar las acciones desarrolladas en la presencialidad
(Portillo et al., 2020).

Por estas circunstancias, la rectoria de la Universitaria Agustiniana promulgé distintos comu-
nicados con los cuales dio orientaciones para el proceso de formacioén para los programas de
la institucién, asi como para las diferentes instancias de la comunidad educativa.

Estas orientaciones redireccionaron las actividades de formacién en las diversas asignatu-
ras que antes adelantaban su trabajo en espacios presenciales, razoén por la cual el equipo
docente del Departamento de Ciencias Basicas asumié las acciones y alternativas propuestas
por la Institucién para proceder en el proceso de ensefianza, dirigiendo a la medicacién por
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Tic).

Por lo expuesto, en la reflexién que se presenta en este capitulo se tuvo como objetivo iden-
tificar algunas maneras de ver las clases mediadas por las tecnologias de la informacién, esto
desde organizaciones del orden internacional que orientan condiciones politicas, personales,
a nivel internacional y nacionales, para arribar a la perspectiva de los estudiantes tras el
inesperado y obligado cambio de ensefianza, ahora mediada por las Tic.

Perspectivas previas al aislamiento

Durante los ultimos afios del siglo xx y primeros del xxi, distintos estudios habian identificado
que las TIc aportaban favorablemente a las condiciones socioecondémicas de los paises en via
de desarrollo; en linea con esto, en ese tiempo se promovié la adopcién de politicas que apo-
yaran estos hallazgos. De esta forma, en diversas regiones se habia promovido la inversién y el
desarrollo de infraestructura (véase Asongu & Le Roux, 2017; Frey, 2005; Mann, 2004; Sahay,
2001; Walsham et al., 2007) a partir de acciones impulsadas por directrices de organismos
internacionales como el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (iprc), la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (0cDE), o la cEPAL, que en su documento propuesto
para la xv Cumbre del Mecanismo de Didlogo y Concertacion de Tuxtla (cepaL, 2015) planted
que implementar las Tic, con los avances que esto implica, impulsa la productividad de la
sociedad, “lo que permite el desarrollo de dinamicas competitivas que permiten reducir la
desigualdad, por facilitar el acceso a servicios publicos como la educacién, la salud y otros
relacionados con la gestién gubernamental” (p. 56).

Este movimiento se generé gracias a que las tecnologias permiten reducir las brechas entre
los sujetos y las situaciones que le circundan, de manera que ayudan a vincular el aula de
forma virtual con el espacio de cada uno de sus participes, sin necesidad de producir un
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desplazamiento fisico. Como lo plantea Inés Dussel (2020), se pude estar de forma simulta-
nea en casa, en el aula, en la habitacion.

A pesar de estas y otras multiples recomendaciones que se han generado al respecto, no
podemos desconocer que en paises subdesarrollados se agudiza la desigualdad en el manejo
de las Tic. Aunque se ha incrementado el uso de dispositivos electrénicos, el manejo de
contenidos digitales y el uso de plataformas colaborativas, también se identifica un niimero
significativo de ciudadanos con acceso limitado a las tecnologias, la innovacién y, con ello,
al conocimiento, lo cual termina promoviendo marginacion y exclusion social —condicion
contraria a lo ocurrido en economias desarrolladas— (Hilbert, 2016; Notten et al., 2009).

Respecto a esto, Dussel y Quevedo (2010) indican que en las ultimas dos décadas se han
promovido planes y programas para la inclusién digital como parte de agendas politicas en
distintas zonas de América Latina, como es el caso del Ceibal en Uruguay, Enlaces en Chile,
el Proyecto Huascardn en Peru, el Programa Computadoras para Educar en Colombia,
el Programa Integral Conéctate en El Salvador, las Escuelas del Futuro en Guatemala
o el Plan de Inclusion Digital Educativa y Conectar Igualdad en Argentina. Con estas
propuestas, como afirman Dussel y Quevedo (2010), se ha buscado vincular a las regiones en
los planes de transformacion educativa y cultural por medio del manejo y aprendizaje de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion.

En el contexto colombiano, encontramos politicas gubernamentales como el Plan Vive
Digital 2010-2014, 2014-2018 y 2018-2022, con los cuales se ha buscado masificar el uso
del internet, y con ello las Tic, para promover la inclusion digital y, segiin el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones [MiNTic] (2014), “reducir la pobreza,
generar empleo, y desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos” (p.1).

El hecho de considerar la masificaciéon de las tecnologias, y efectuarla, implica una accién
para promover la transformacion del sistema educativo, lo cual implica pensar un modelo
educativo centrado en el estudiante, donde este sea protagonista, un actor participe y activo
de la construccién del conocimiento por medio de actividades en escenarios propios para este
desarrollo. De esta manera, el estudiante se tiene que involucrar en procesos de aprendizaje
que pueden estar relacionados con proyectos colaborativos, que le conducen al intercambio
de experiencias de formacién propias de su area laboral, y que ademas le permitiran llegar a
analizar situaciones particulares para plantear alternativas novedosas de soluciéon (Messina
& Travieso, 2017).

Desde esta perspectiva, las Tic son consideradas un instrumento que permite mediar el
proceso de formacién desde una propuesta pedagdgica que aporta al trabajo colaborativo
y que fortalece acciones comunicativas orientadas a la construccién de saberes por medio
de trabajos en equipo (Litwin, 2005). Para esto, segun Carrasco (2009), “se requiere que el
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docente sea pieza clave en el uso adecuado de los medios tecnolégicos, debe readaptar su
metodologia y tener capacidad de integrar tales recursos para obtener mejor provecho de su
trabajo” (p. 211).

De esta manera, vemos como se potencia la denominada e-learning —o formacion virtual—,
la cual permite promover saberes a un importante nimero de estudiantes por medio de los
denominados Cursos Online Masivos y Abiertos (Mooc), asi como por procesos de formacion
centrados en actividades experimentales a distancia, como los denominados Laboratorios
Virtuales (Virtual Labs) —que corresponden a materiales simulados informaticamente—,
los laboratorios a distancia (Remote Labs) —con la manipulacién de materiales a distan-
cia—, y el tratamiento de datos experimentales (Dat) —que corresponde al tratamiento de
datos—, que son resultados de una experiencia real, pero accesible en tiempo real (De Jong
et al., 2013, 2014).

Para este momento, como agente de cambio, la universidad tiene la responsabilidad de fomen-
tar una visién educativa apalancada por la formacioén integral del profesional. Como plantea
Zabala (2007), la formacién se debe concebir como algo “mucho mas puntual y funcional,
dirigido a la adquisicién de habilidades especificas y vinculadas, normalmente, al mundo del
trabajo” (p. 40). De este modo, el trabajo del mundo actual esta relacionado profundamente
con las habilidades tecnolégicas y, por ende, con el uso de medios tecnolégicos con potencia
y versatilidad en el volumen de datos, todo lo cual le permite alcanzar un apropiado analisis,
interpretacion y comprension de los fenémenos.

No obstante, incluir las Tic en el proceso de formacién no garantiza aportar en la calidad e
innovacién de la misma (Cabero, 2007); se requiere transformar la instruccién y, con esto,
el proceso de formacion del docente. Como afirma Alba (2004), “la solo inclusién de las Tic
conlleva a la falsa perspectiva de innovacién” (p. 21).

Ahora bien, la inclusiéon de las Tic en la universidad, o en la institucién educativa, implica
la constitucion de modelos pedagégicos novedosos acordes a los entornos medidos; deben
contar con procesos de colaboraciéon en el desarrollo de la formacién, y a su vez con la
disposicién de contenidos digitales diversos (Castafio & Palazio, 2007).

Teniendo esto en cuenta, se identifica desde hace afios la necesidad de transformar el aula,
donde el docente esté en la posibilidad y capacidad de organizarse y aprender a aprender
de forma auténoma e independiente, lo que le permitira transformar su conocimiento de
forma permanente y generar modelos educativos novedosos apropiados a las condiciones
o necesidades de la sociedad de la informaciéon y conocimiento. Como lo plantea la UNEsco
(2008), “para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica
en informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia” (p. 2).
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De acuerdo con Kemelmajer (2020), los principales actores del proceso educativo deben estar
en disposicion de transformar los modelos tradicionales y considerar roles participativos con
el fin de hacer que las condiciones actuales de aislamiento generen cambios duraderos que
impacten de forma apropiada y positiva al proceso de educativo, sin importar el nivel en el
cual este se desempeiie.

Para finales de segunda década del siglo xxi, las propuestas metodolégicas apoyadas en
plataformas son bastante diversas, como es el caso de las TED (Tecnologia, Entretenimiento
y Disefio) —acciones que empiezan a tomar relevancia en los espacios de formacién— y los
MOOC como espacios virtuales de formacién utilizados por reconocidas instituciones como la
Massachusetts Institute of Technology (miT) o la Universidad de Harvard, que para el 2020 ya
desarrollaban posgrados completos en linea®. Esto ya identifica la migracién de los centros
de formacion a la nube, situaciéon que implica la permanente adaptacion de los diversos par-
ticipantes del proceso de formacién a los cambios, con el riesgo de quedar desplazados ante
la innegable realidad.

Durante el aislamiento

El aislamiento social, preventivo y obligatorio no fue una estrategia exclusiva de Colombia.
El mundo entero se vio obligado a ejecutar esta accion y, por ende, a incidir en el proceso de
formacién. Segun la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (oE1, 2021),

Se calcula que en los 23 paises de la comunidad iberoamericana miembros
de la orl hay 14 millones de nifios y nifias en el nivel infantil que han visto
interrumpidas sus clases, 46 millones en educacién primaria, 44 millones en
secundaria y mas de 18 millones de estudiantes universitarios. En total, se han
visto afectados méas de 122 millones de estudiantes en Iberoamérica. (p. 1)

Esto nos lleva a considerar la diversidad de situaciones que se viven en cada pais. Por ejem-
plo, en Argentina, a partir de la Resolucion 104 de 2020, el Ministerio de Educacion condujo a
implementar la modalidad virtual para el desarrollo del calendario académico, lo que produjo
variacion en los contenidos minimos de algunas areas de formaciéon. Este caso se dio en la
catedra de Tecnologia Educativa del Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Nacional de La
Plata, para lo cual se hizo uso del aula virtual del campus FAHCE, con el apoyo de videoconfe-
rencias (Travieso et al., 2020).

5 En plataformas como www.edx.org
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Por otra parte, con la universalizaciéon y mejora de la plataforma digital Crea, implementada
en Uruguay, en el marco del Plan Ceipal en el afio 2007, se facilité la adopcién de las condi-
ciones académicas de la nueva realidad en el proceso de formacién, lo que dio cuenta de una
ventaja en la region por la adhesion de aproximadamente 254 000 usuarios, tal como lo indica
Leandro Folgar, presidente del Plan Ceibal (Urbana, 2020, marzo 26).

En Colombia, como se indic6 previamente, la Universitaria Agustiniana no fue la excepcion,
pues como IEs comprometida con la formacién integral de los estudiantes, desde hace afios
ha procurado el desarrollo de procesos de formaciéon mediados por las Tic, razén por la cual,
al realizar los programas presenciales, adelant6é también procesos de formacion virtual desde
la plataforma de Apoyo a la Presencialidad Uniagustiniana —que es parte de la politica
rectoral de 2015—, con la cual se buscé flexibilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los programas académicos y educacién continua de la Uniagustiniana, y con la cual se
ha buscado apoyar a docentes y estudiantes en el manejo apropiado de plataformas tanto
académicas como de investigacion.

Marco metodolégico

Fueron muchos los esfuerzos de las Instituciones de Educaciéon Superior, y en su preocu-
pacién por evaluar las dindmicas académicas llevadas a cabo en este proceso, el grupo de
universidades de la Red de Departamentos de Ciencias Basicas se planteé la necesidad de
evaluar la percepcion de los estudiantes acerca de las clases mediadas por tecnologia.

En este sentido, la Universidad Catélica de Colombia creé el instrumento sobre el cual se
recoge la informacién que se analiza a continuacién y que fue ajustado a las necesidades
de la Universitaria Agustiniana. Especificamente, el instrumenté fue disefiado y sometido
a evaluacion por pares durante el periodo 2021-1, y conté con la aplicacién de una prueba
piloto a una muestra de 222 estudiantes de diferentes programas académicos de pregrado de
la Universidad Catoélica de Colombia que cursaban materias del componente basico.

En particular, el instrumento final incluyé informacién socioeconémica de los estudiantes
—sexo, edad, ingresos econémicos, estado laboral actual y recursos tecnolégicos con los
que cuenta—, informacién académica —jornada, programa y rendimiento académico—, y
la percepcién, evaluada en 10 preguntas en escala tipo Likert, de aspectos metodolégicos,
evaluativos y de uso de herramientas tecnoldgicas en las clases mediadas por tecnologia.

La consistencia interna de los 10 items que componen el instrumento dio como resultado
un coeficiente alfa de Cronbach de .825, lo que da cuenta de una confiabilidad adecuada en
la escala de valoracién entre 1 (“Nunca”) y 4 (“Siempre”). La poblacién objeto de estudio
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fueron los estudiantes de la Universitaria Agustiniana que cursaron asignaturas del compo-
nente basico en los periodos 2020-1 y 2020-2, en las dos jornadas académicas.

Ahora bien, el andlisis que se desarrolla para este capitulo es de tipo cuantitativo descriptivo
y exploratorio, pues busca identificar la percepcién que tienen los estudiantes del desarrollo
de las clases mediadas por tecnologia en estos dos periodos, asi como establecer relaciones
entre las variables descritas y realizar un comparativo entre periodos. La fuente principal
de informacién estuvo constituida por las respuestas a la encuesta, difundida por medio de
Google Forms durante los dos periodos académicos mencionados. El procesamiento de la
informacién se llevé a cabo por medio del software estadistico SPSS, version 26.

Resultados, analisis y discusion

En relacién con el estudio, para el periodo 2020-1 se conté con la participacién de 1774
estudiantes de la Universitaria Agustiniana que tomaron materias del componente bésico y
dieron respuesta a la encuesta de percepcion; para el periodo 2020-2, la participacién fue de
1262 estudiantes (véase Tabla 1).

Tabla 1: Distribucién de las variables socioeconémicas por periodo

Variable Grupo Individuos
% Total 2020-1 | % Total 2020-2
Género Hombres 52 46
Mujeres 48 54
Jornada Diurno 63 62
Nocturno 37 37
. Si 66 59
Trabajo No 34 41
Hasta 1 smLv 75 75
Ingresos Hasta 2 smiv 18 18
Hasta 3 smLv 4 4
Maés de 3 smLv 3 3
L Bajo 2 2
R;;‘grénrfigzo Mediano 40 35
Optimo 59 63
Probabilidad Alta 29 o8
de continuar Baja 23 7
Media 49 35
Total 1774 1262

Nota. svmLv: Salario minimo legal vigente.
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Como se puede observar, la poblacion estudiada se distribuy6 casi de manera equitativa entre
hombres y mujeres, con una leve variacion en la tendencia de participacion por género, pues
mientras que en el 2020-1 el porcentaje de hombres fue de 52 %, en el 2020-2 la poblacién
masculina disminuy6 a un 46 %; siendo en este 1ltimo periodo un menor porcentaje que en
las mujeres.

Asimismo, los estudiantes se distribuyeron con la misma tendencia por jornada en los dos
periodos analizados, con mayor porcentaje en la jornada diurna —63 % y 62 % para los
periodos 2020-1 y 2020-2, respectivamente— en comparacion con la jornada nocturna.

En la Figura 1 se discrimina a los estudiantes segun el programa académico en curso. La
mayor participacion en los dos periodos se dio en el programa de Negocios Internacionales,
con 24 % en el 2020-1 y 22 % en el 2020-2, seguido por el de Administracién de Empresas,
con 13 % en ambos periodos, e Ingenieria Mecatrénica, con 13 % en el 2020-2 y 10 % en
el 2020-1. La gran mayoria de los estudiantes encuestados hacia parte de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas —66 % en el primer periodo y 64 % en el segundo—.

Figura 1: Distribucién de la poblacién estudiantil en los programas académicos por periodo
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Con respecto a la situacién econémica, se observa que la poblacién trabajadora disminuyé
para el segundo periodo analizado. Como se puede observar, el porcentaje de estudiantes que
trabajaba en el 2020-2 descendié de 66 % a 59 % en comparacion con el 2020-1, mientras
que los ingresos permanecieron constantes en ambos periodos: un 75 % de estudiantes con
ingresos hasta de un smLv, 18 % hasta dos smLv, 4 % hasta tres sMLv, y 3 % mas de tres smLv. En
el discriminado por género (véase Figura 2), se observa que a medida que los ingresos van
aumentando, la brecha por género se va haciendo més notoria; es asi que, hasta ingresos de
un sMmLv, la proporciéon de hombres y mujeres es semejante —con una diferencia del 4 %—,
mientras que con ingresos mayores a tres smv la brecha aumenta a 22 %.
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Figura 2: Distribucién de ingresos por género
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En la pregunta relacionada con la percepcién que tiene el estudiante de su rendimiento aca-
démico, la gran mayoria consider6 que es su rendimiento era “6ptimo”, con una apreciacion
de 59 % en el 2020-1 y 63 % en el 2020-2. De acuerdo con el género (véase Figura 3),
mientras que es igual la percepcion “6ptima” del rendimiento en hombres y mujeres (49 %
y 561 %, respectivamente), mas hombres consideraron un rendimiento “mediano” y “bajo”

(58 % y 78 %, respectivamente) que mujeres (42 % y 22 %, respectivamente).

Figura 3: Distribucién de desempefio por género
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Ahora bien, analizando los resultados estadisticos de los items que evaltan la percepcién de
los estudiantes frente al desarrollo de las clases remotas para los periodos 2020-1 y 2020-2
(véase Tabla 2), se observa un comportamiento semejante en los dos periodos evaluados. La
menor puntuacién promedio fue para el item 2 (“La metodologia ha permitido la construccién
de conocimientos”), con 3.28 puntos en el 2020-1, mientras que para el periodo 2020-2 fue el
item 6 (“Se ha hecho uso de diferentes recursos tecnologicos que facilitan el aprendizaje”),
con 3.35 puntos, seguido por el item 3 (“Los contenidos programaticos se han presentado de
manera adecuada, facilitando su aprendizaje™), con 3.32 puntos.

Tabla 2: Analisis descriptivo por item evaluado 2020-1 y 2020-2

L o 2020-1 2020-2
Estadisticos descriptivos Modia DE Modia DE
1. Se ha cumplido con los horarios de las sesiones de clases. 3.66 0.567 3.78 0.490
2. La r.ne.todologla ha permitido la construccion de 398 0.726 345 0.692
conocimientos.

3. Los contenidos programaticos se han presentado de manera
adecuada, facilitando su aprendizaje.

4. Se han generado espacios de participacién durante el desarro-
llo de las sesiones.

5. Se han resuelto las dudas en las sesiones de clase o en su
defecto en las tutorias y atencién a estudiantes

6. Se ha hecho uso de diferentes recursos tecnolégicos que
facilitan el aprendizaje.

7. Los valores propios de la educaciéon y de la Universidad
Catolica se ven reflejados en las sesiones de clase.

8. Se hace uso de los recursos del Aulas Virtuales de Apoyo a la
Presencialidad (ava) en las sesiones de clase.

9. La comunicacién ha sido eficiente entre el docente y el
estudiante a través de las diferentes plataformas, ava, correo 3.50 0.682 3.58 0.653
electrénico u otros medios tecnolégicos.

10. Las evaluaciones realizadas son coherentes con el desarrollo
de los contenidos programaéticos en las sesiones remotas.

N vélido (por lista) 1774 1262

332 | 0.716 | 3.46 | 0.683

3.564 | 0.667 | 3.68 | 0.581

3.57 | 0648 | 3.66 | 0.595

332 | 0.754 | 335 | 0.761

3.51 0.679 | 3.66 | 0.591

3.56 0.677 | 3.63 0.627

3.64 | 0695 | 3.69 | 0.559

Por otro lado, los items que mas valor medio presentaron fueron el item 10 (“Las evalua-
ciones realizadas son coherentes con el desarrollo de los contenidos programaéticos en las
sesiones remotas”), con 3.64 puntos en el primer periodo, y el item 1 (“Se ha cumplido con el
acompanamiento docente™), con 3.78 puntos en el segundo periodo.

Finalmente, la puntuaciéon media para cada uno de los items en los dos periodos se encuentra
entre 3 y 4, lo que representa, en la especificacion de la escala —1 = “Nunca”, 2 = “Algunas
veces”, 3 = “Casi siempre” y 4 = “Siempre”—, que los estudiantes evaltian los criterios que
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se cumplen entre “Casi siempre” y “Siempre”, con una tendencia creciente en el segundo
periodo, lo que indica que existié un proceso de aprendizaje y adecuacion en la ensefianza
por medio de la conexién remota.

Analisis de correspondencias multiples

El analisis de correspondencias multiples es una técnica de analisis multivariante de cardcter
exploratorio para variables categoéricas. A partir de este analisis, valores con categorias simi-
lares se asocian, y los valores con categorias diferentes se alejan. Esta técnica normalmente
es aplicada en estudios de las ciencias sociales, y entre las caracteristicas mas importantes se
encuentra que permite descubrir interrelaciones entre las variables evaluadas, y que permite
representar dicha informacién en graficos bidimensionales para favorecer su comprension
(Quaglino & Pagura, 1998).

En el mapa bidimensional se puede observar la distribucién de las variables, y a partir de esto
se reflejan las posibles relaciones existentes entre ellas. Alli, las categorias mas cercanas al
origen responden a las valoraciones con mayores frecuencias, mientras que las mas alejadas
son observaciones atipicas sobre el conjunto de datos.

Para el presente estudio, de acuerdo con la informacién que se representa y la forma de las
asociaciones o relaciones entre variables para el periodo 2021-1 (véase Figura 4), se encuen-
tra con mayor frecuencia que los estudiantes de ambos sexos, en condicién laboral activa
y no activa, y quienes califican su desempefio como “6ptimo”, percibieron cada uno de los
items como “Siempre”; mientras que, con menor frecuencia, se puede identificar estudiantes
que evalian su desempeiio como “medio”, con una valoracion a los items de “Casi siempre”.
Finalmente, entre los casos menos frecuentes se observan estudiantes que evaliian su desem-
pefo como “bajo”, y que han evaluado los items entre “Algunas veces” y “Nunca”.
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Figura 4: Mapa de correspondencias para el periodo 2021-1
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Por tltimo, la Figura 5 muestra el comportamiento para el periodo 2021-2, muy semejante al
periodo anterior, pues con mayor frecuencia se presentan hombres y mujeres en condiciones
laborales activas y no activas que reconocen su desempeiio como “6ptimo” como los que
han valorado los item que evalian la percepcién en diferentes criterios de las clases remotas
como “Siempre”. De igual manera, a medida que disminuye el rendimiento académico del
estudiante, la percepcién baja y se presenta con menor frecuencia.
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Figura 5: Mapa de correspondencias para el periodo 2021-2
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Conclusiones

Entre las caracteristicas personales de los estudiantes se observa una distribucién casi equita-
tiva entre hombres y mujeres en los dos periodos. No obstante, debido a la crisis sanitaria que
conllevo la crisis en otros aspectos del individuo a nivel social y econémico, el aumento del
desempleo se vio reflejado en la situacion de los estudiantes, pues la poblacién laboralmente
activa disminuy6 del 2020-1 al 2020-2. A nivel institucional, la mayoria de los estudiantes
que cursaba el componente basico pertenecia a la jornada diurna en ambos periodos, con
mayor participacién de estudiantes de carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas.

Por otra parte, la valoracién que daban los estudiantes respecto al desarrollo de las clases
remotas mediadas por la tecnologia determiné menores valores promedio para el desarrollo
y aprendizaje de los contenidos programaticos, asi como la contribucién de la metodologia
desarrollada para la compresion de los temas y el uso de las herramientas tecnolégicas, lo que
proyecta que, a pesar de los esfuerzos de los docentes y directivos por ajustar la ensefianza
presencial a una ensefianza mediada por tecnologias, aspectos relacionados con el uso de
tecnologias, las metodologias de ensefnanza y la apropiacién de conceptos presentaron un
menor rendimiento —pero sin ser deficientes, vale aclarar—. No obstante, el esfuerzo de
llevar una evaluaciéon coherente a lo desarrollado y el acompanamiento docente fueron los
aspectos mejor evaluados.
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De otro lado, se encontré una relacién directa entre el rendimiento académico y la percepcion
que los estudiantes tuvieron respecto a las clases remotas, pues a medida que el desempeno
de los estudiantes disminuye en la escala de “6ptimo”, “medio” y “bajo”, la validacién de
los criterios también disminuy6 en la escala de “Siempre”, “Casi siempre”, “Algunas veces”
y “Nunca”. A pesar de dicha tendencia, en términos generales se observa que con mayor
frecuencia los estudiantes que consideran su desemperio como “6ptimo” y “medio” también
consideran que los criterios planteados en relacién con las clases remotas se cumplen

“Siempre” y “Casi siempre”.

En sintesis, el panorama general de la situacion muestra que para los dos periodos los estu-
diantes valoraron los esfuerzos por llevar a cabo las clases mediadas por tecnologia, y esto
ha favorecido su continuidad y proceso educativo. De hecho, para el 2021-2 la valoracion
se mostré semejante al periodo anterior, pero en tendencia creciente, lo que significa que
el periodo 2021-1 puede ser considerado como un periodo de transicién y adaptacion que
permitié consolidar los procesos.
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