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ANEXOS. 

 
DESCRIPCIÓN: Se realizo un estudio de prefactibilidad para una empresa que 
prestaría servicios de reparación y mantenimiento para el hogar por medio de una 
plataforma tecnológica (una App), la cual prestaría sus servicios empleando un 
sistema de subcontratación. Para esto se realizaron cinco análisis los cuales son: 
contexto, competitividad, técnico, mercado y financiero. 
 
 
METODOLOGÍA: El estudio se realizo a partir de los cinco analisis mencionados 
en la descripcion, para estos analisis se presindio en gran parte de las estadisticas 
del dane y otras fuentes argumentativas, ademas se empleo una encuesta para el 
estudio de mercado ya que se carecia de esta informacion estadistica.  
 
PALABRAS CLAVE: MANTENIMIENTO, REPARACIÓN, HOGAR, SERVICIO, 
ARREGLOS, CASA, PLAN DE NEGOCIO, EMPRENDIMIENTO. 
 
CONCLUSIONES:  

• Con relación al planteamiento del plan de negocio se identificó que el 

espacio donde se desarrollara la empresa es estable en el aspecto 

económico con relación a los datos evidenciados en los últimos años. 

Además, los emprendimientos reciben gran apoyo en el país gracias a la 

ley 1150 del Congreso de la República, lo cual facilitara el desarrollo de la 

empresa y hace del proyecto sea más viable. 

• El sector en el que funcionará la empresa es adecuado con respecto al 

modelo del proyecto ya que evidencia un gran potencial de clientes y de 

igual manera con los prestadores de servicios, por lo tanto, estos no 

incidirán negativamente, por el contrario, contribuirán con su desarrollo, 

también hay que tener en cuenta que los competidores directos son pocos, 

lo cual permitirá un fácil acceso al mercado del sector. 
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• La implementación de una comisión general para todos los tipos de 

servicios que se prestaran ayuda a controlar la contabilidad de la empresa 

de forma sencilla, además de que ese sistema será llamativo para los 

usuarios que contraten servicios cuyo costo sea relativamente elevado (en 

comparación con una comisión porcentual) 

• La viabilidad de la empresa es alta ya que requiere de un porcentaje muy 
bajo de sus clientes estimados para ser autosostenible, sin embargo, para 
tener resultados positivos se debe invertir en estrategias de marketing para 
dar a conocer la aplicación y así incrementar sus usuarios, de lo contrario la 
empresa podría dejar de ser rentable. 
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