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RESUMEN

En este libro se encuentra la experiencia obtenida de distintos ejercicios de investi-
gacion realizados por estudiantes de la Especializacion en Psicologia Educativa de
la Universidad Catoélica de Colombia. Se trata de una muestra de la responsabilidad
social y formativa del programa, en la cual se abordan tematicas de alto impacto
personal, profesional y social-comunitario en diferentes dmbitos psicoeducativos.
Las tematicas tratadas en este texto son una muestra del compromiso con el mejora-
miento de la calidad de la educacidn, pues en las distintas experiencias se identifican
situaciones de alto impacto, y a partir de ellas se desarrolla un analisis critico para
la formulacion de propuestas que entiendan las problematicas y que aporten los ele-
mentos necesarios para su superacion.

Palabras clave: psicologia educativa, ejercicios de investigacion, masculinidades,
violencia basada en género, acoso escolar, estrés laboral, rol profesor.



ABSTRACT

This book describes the experience obtained from different research exercises ca-
rried out by students of the Specialization in Educational Psychology at the Catholic
University of Colombia. It is a sample of the social and educational responsibi-
lity of the program, addressing in which issues of high personal, professional and
social-community impact are understood in different psychoeducational fields. The
topics discussed in this text are a sample of the commitment we have to improving
the quality of education, identifying situations of high-impact in the different ex-
periences and proposing from them a critical analysis, as well for the formulation
of proposals that understand the problems and provide the necessary elements to
overcome them.

Keywords: educational psychology, research exercises, masculinities, gender-based
violence, bullying, work stress, teacher role.



CARACTERIZACION DE ESTRES
LABORAL EN DOCENTES

Jenny Chantré

Viviana Galvis

Laura Montafiez Mena

Diana Carolina Cuéllar Sinchez*

Resumen

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion acerca del estrés la-
boral en docentes que tuvo lugar en el Gimnasio los Robles, el Gimnasio las Palmas
y en instituciones de educacion superior como la Universidad Catdlica de Colombia
y la Corporacién Universitaria Minuto de Dios en Bogota. Para este trabajo, se eva-
lud el sindrome de burnout a partir del cuestionario Maslach Burnout Inventory
(Maslach, 1986), constituido por 22 items agrupados en tres dimensiones: cansancio
o agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal. Se cont6 con
una muestra de 40 docentes (16 hombres y 24 mujeres) con edades entre los 25 y los
58 afos, y se utiliz6 el programa SPSS para identificar, segtin los datos sociodemogra-
ficos en relacion con las dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal), quién presentaba burnout. Dentro de los resultados, se logréd
identificar que 30 de los docentes evaluados presentaron ausencia de burnout, puesto
que en las dimensiones la mayor frecuencia fue de un nivel “medio”. Esto de alguna
manera resulta contradictorio por las caracteristicas sociodemograficas de los parti-
cipantes, quienes en su mayoria estaban vinculados a minimo dos trabajos, con horas
de clase en educacion media y educacion superior. De este grupo, los que trabajaban
en colegio presentaron mayores indices en las variables de agotamiento emocional y
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Caracterizacién de estrés laboral en docentes

despersonalizacidn, y una caracteristica comun es que trabajaban entre 9 y 13 horas
diarias. Todas estas variables son propias del sindrome de burnout.

Palabras clave: agotamiento laboral, sindrome de burnout, despersonalizacién, reali-
zacion personal, agotamiento emocional.

Abstract

This chapter shows the results of research on work stress in teachers that took place in
Los Robles Gymnasium and Las Palmas Gymnasium and in higher education institu-
tions such as the Catholic University of Colombia and the Minuto de Dios University
Corporation in Bogota. For this work, it is used the Maslach Burnout Inventory ques-
tionnaire of 1986, which evaluates the Burnout Syndrome, consisting of 22 items
grouped into 3 dimensions: Emotional exhaustion or exhaustion, depersonalization
and personal fulfillment. For this purpose, the sample was 40 teachers (16 men and
24 women) aged between 25 and 58 years. The SPSS program was used to identify,
according to the sociodemographic data in relation to the dimensions (emotional
exhaustion, depersonalization and personal fulfillment), who presented burnout.
Within the conclusions, it was possible to identify that 30 of the evaluated teachers
present an absence of burnout, since that in the dimensions the highest frequency
was at a “medium” level. This is somewhat contradictory due to the sociodemogra-
phic characteristics of the participants, who were mostly linked to at least two jobs,
with class hours in secondary education and higher education. In this group, those
who work in school present higher rates in the variables of emotional exhaustion and
depersonalization likewise a common characteristic is that they work between 9 and
13 hours. All these variables are typical of burnout syndrome.

Keywords: job exhaustion, burnout syndrome, depersonalization, personal fulfill-
ment, emotional exhaustion.

Introduccion

En el contexto laboral, las instituciones presentan diversas necesidades internas y
externas, y para su debido funcionamiento requieren que el personal cumpla con los
requisitos pertinentes desde su funcidn; sin embargo, en algunos casos, para alcanzar
con el cumplimiento de sus labores, los empleados llegan a presentar estrés laboral,
o sindrome de burnout, el cual es actualmente muy comun en diferentes contextos,
como en el de la educacidn. En este escenario, las instituciones educativas deben dar
respuesta a entidades que validan la calidad de la educacién, como lo es el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), y por ello las personas que trabajan en este entorno
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laboral deben cumplir con determinados criterios de formacién para satisfacer las
necesidades académicas que presentan los estudiantes. Es por esto que el rol del do-
cente resulta tan importante y exigente en este contexto.

El rol docente, que resulta ser bastante complejo, permite evidenciar posibles si-
tuaciones en las que se presenta el estrés laboral, asi como sus caracteristicas y
consecuencias, tales como cambios en el desempefio diario, cambios en las relaciones
personales a nivel laboral y personal, problemas de salud, o sintomas que afectan el
estado fisico y emocional de los docentes, entre otros, los cuales son de gran interés
para la investigacion, y que se evidencian en el desarrollo del presente trabajo.

Parte de la evolucion del ser humano es adquirir la capacidad de autosostenerse por
medio del trabajo y generar un sustento propio para satisfacer sus necesidades basi-
cas —como alimento, vivienda, placeres materiales, etc.—, sin embargo, en algunas
ocasiones sucede que esta actividad laboral esta sobrecargada con tareas o respon-
sabilidades que sobrepasan las capacidades fisicas o mentales de la persona, y, por
tanto, ocasionan sintomas de agotamiento o cansancio que interfieren negativamente
en las diferentes dreas funcionales de la vida de los trabajadores.

En relacién con el trabajo, se ha evidenciado que en la actualidad las personas tien-
den a tener un desgaste a nivel fisico y mental dado por las exigencias de su entorno
laboral o por las actividades que deben realizar, y es por ello que en la presente inves-
tigacion se hace pertinente la revision de la definicién del sindrome de burnout y de
los factores que se encuentran asociados a este.

Dentro de las investigaciones disponibles en la literatura se han encontrado varias
definiciones para este tipo de malestar, al cual se le ha denominado estrés laboral,
sindrome del quemado o burnout. El primero en acunar el término fue Herbert
Freudenberger, quien, en 1974, a partir de una observaciéon en un ambiente la-
boral, evidencié pérdida de energia al punto del agotamiento asociada con sinto-
mas de depresion y ansiedad en los trabajadores (del Pozo, 2000, como se citd en
Zavala, 2008). A este problema lo definié como “sindrome de agotamiento profe-
sional’, y se caracterizé por una disminucién del desempeiio laboral, donde los su-
jetos presentan sensaciones de incompetencia y frustracion que no les permiten al-
canzar sus objetivos (Segura, 2014). Asi mismo lo manifiesta Aronson (1988, como
se cit6 en Guerrero, 2001), quien, ademas, agrega que este sindrome va acompaia-
do de sintomas como vacio fisico, desesperanza, desilusion, actitud negativa hacia
el trabajo y desesperanza.

Por otra parte, segtin la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, el estrés
laboral se define en relaciéon con las reacciones nocivas emocionales y fisioldgicas,



Caracterizacién de estrés laboral en docentes

causadas cuando las capacidades, los recursos y las necesidades de los trabajado-
res no alcanzan a cumplir las demandas laborales (Rodriguez Carvajal & de Rivas
Hermosilla, 2011; Zavala, 2008).

Desde otra perspectiva, el burnout se ha definido como una disfuncién personal y
profesional en el trabajo, que genera una pérdida en el compromiso personal de eje-
cutar tareas en este contexto (Moreno et al., 2001), y que presenta un desequilibrio en
el organismo del individuo por la percepcion que se tiene de la relacion de los estre-
sores del trabajo y los resultados del mismo (Balseiro, 2010, como se cit6 en Barrios
& Illada, 2013).

De igual forma, se puede entender como un estrés laboral crénico, definido como
una respuesta que presentan los profesionales que trabajan directamente con perso-
nas, es decir, que su objetivo laboral son las personas, y sus consecuencias presentan
efectos negativos para su desempeno y su vida (Gimeno et al., 2016; Gil-Monte, 2002,
como se citd en Zavala, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, Gil-Monte y Peir6 (1997, como se cit6 en Guerrero,
2001) afirman que el “sindrome del quemado” puede ser estudiado desde dos pers-
pectivas: (a) la perspectiva clinica, donde el burnout es asumido como un estado al
que llega una persona como consecuencia del estrés laboral; y (b) la perspectiva psico-
social, que define al burnout como un proceso con distintas etapas que se generan por
la interaccidn entre las caracteristicas personales y el entorno laboral.

Desde la perspectiva clinica, algunos autores han indicado que el burnout es un esta-
do causado por un trauma narcisista que genera la disminucion de la autoestima del
individuo (Fischer, 1983, como se cit6 en Guerrero, 2001); mientras que Moriana y
Herruzco (2003, como se cité en Gantiva et al., 2010) lo definen desde un punto de
vista patoldgico como:

un conjunto de signos y sintomas que manifiesta el individuo como respuesta al estrés
crénico laboral; de esta manera, cuando los recursos para el afrontamiento no han
sido lo bastante adecuados, se presenta una serie de dificultades que interfieren en
diferentes areas de ajuste. (p. 37)

De igual manera, Acosta y Burguillos (2004) lo describen como una patologia severa
relacionada con el dmbito familiar y el estilo de vida, un trastorno emocional gene-
rado por el propio trabajo que conlleva graves secuelas fisicas y psicologicas cuando
se produce la somatizacion.

Y desde la perspectiva psicosocial, Maslach y Jackson (1981, 1985, 1986, como se cit6
en Guerrero, 2001) indican que el burnout es un sindrome tridimensional, que es
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frecuente en trabajadores cuyo objetivo de trabajo son las personas o usuarios. Por
consiguiente, los autores indican tres dimensiones del estrés laboral: (a) agotamiento
emocional, definido como el cansancio o la fatiga que se presenta a nivel fisico y psi-
cologico, y que causa una sensacion de no poder dar mds de si mismo a los otros; (b)
despersonalizacion, comprendida como aquellos sentimientos, actitudes y respuestas
negativas y distantes hacia los demas, especialmente con las personas del contexto
laboral, sumado a irritabilidad y pérdida de la motivacion; y (c) sentimiento de bajo
logro o realizacién profesional o personal, que se manifiesta cuando las demandas
laborales superan las capacidades del individuo y este no puede realizarse de manera
adecuada, lo cual causa respuestas negativas de si mismo hacia su labor, bajo rendi-
miento y elucién de las relaciones personales y laborales, lo que origina la falta de
logro personal en el trabajo.

Dado lo anterior, para este trabajo se establecieron tres factores que caracterizan el
sindrome de burnout: (a) cansancio emocional, entendido como la disminucién y
pérdida de energia, fatiga, dolor, etc.; (b) despersonalizacion, que comprende actitu-
des negativas hacia la tarea, insensibilidad, conductas desadaptadas hacia los recep-
tores del servicio; y (c) realizacion personal, cuando la persona percibe escasos logros
laborales, bajo rendimiento laboral, etc. (Padilla et al. 2009).

Estos sintomas o caracteristicas evidenciados en el sindrome de burnout se encuen-
tran presentes en diferentes profesiones, como médicos, ingenieros, psicélogos y do-
centes, entre otros, siendo estos ultimos —los profesores— el publico de particular
interés para esta investigacion, puesto que en gran parte de las investigaciones revisa-
das el estrés laboral se relaciona con esta profesion.

Segtin el Decreto 1278 de 2002, el Ministerio de Educaciéon Nacional [MEN], a través
de su glosario, describe a los docentes como:

las personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente con los
alumnos de los establecimientos educativos en su proceso de ensenanza-aprendizaje
[...]. Estos también son responsables de las actividades curriculares no lectivas com-
plementarias de la funcién docente de aula, entendidas como administracion del
proceso educativo, preparacion de su tarea académica, investigacion de asuntos pe-
dagogicos, evaluacion, calificacion, planeacion, disciplina y formacién de los alum-
nos, reuniones de profesores, direcciéon de grupo, actividades formativas, culturales
y deportivas, atencion de los padres de familia y acudientes, servicio de orientacion
estudiantil y actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que

incidan directa o indirectamente en la educacion. (art. 5)

37 —
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Respecto al rol de los docentes, se evidencia que estos toman su profesion de una for-
ma ambivalente, puesto que la ven como una forma de apoyo y superacion para otras
personas, aunque también encuentran aspectos negativos que los conducen a desequi-
librios personales y emocionales, o frustraciones al ver que su trabajo es juzgado y que
no obtienen los resultados esperados. De hecho, en los docentes se ha evidenciado la
presencia de algunas de las caracteristicas del estrés laboral, como lo son el cansancio, la
actitud negativa hacia funciones laborales y el bajo rendimiento laboral, las cuales tie-
nen como consecuencias el deterioro en las relaciones personales, aumento o pérdida
de peso, depresion, incremento de errores laborales, afectacion emocional, sentimien-
tos de que sus esfuerzos no son valorados y que sus actividades no son rescatables, e
irritabilidad en diferentes espacios sociales y cotidianos, lo que posiblemente les genera
episodios de estrés, ansiedad o, en ocasiones, el consumo de sustancias psicoactivas
(Padilla et al., 2009).

En este mismo sentido, Colangelo (2004, como se cit6 en Zabala, 2008) afirma que

los docentes que sufren este criterio generalmente se sienten como si fueran inca-
paces de apoyar a sus estudiantes e inclusive actitudes mas negativas hacia ellos,
padres y colegas, asi como incapaces de lograr metas. Los maestros con sindrome
de desgaste laboral o burnout estdn menos comprometidos para crear buenas lec-
ciones, corregir y revisar trabajos y tienen menos tolerancia a las interrupciones
comunes de la clase. (p. 72)

Ahora bien, para la evaluacion del burnout se han disefiado diferentes instrumentos,
entre los cuales, los mas importantes y utilizados son:

o El Inventario de Burnout de Maslach (MB1), que, segin Moreno et al. (2005), es
el instrumento mds utilizado para la evaluacion del agotamiento laboral. La pri-
mera publicacion que se realizé de este instrumento fue en 1981, y fue utilizado
inicialmente en las profesionales de la salud, por ende, la definicion del burnout
estaba asociada con la interaccién con los usuarios del servicio, cuyas demandas
emocionales sobrepasaban los recursos de los trabajadores. En este instrumento
se evaluan las tres dimensiones: (a) cansancio emocional, (b) despersonaliza-
cion, y (c) falta de realizacion personal y profesional. En 1996 se desarroll6 el
MBI-GS (Maslach Burnout), que evaliia burnout en profesiones no asistenciales
o no relacionados con la salud, y donde se redefinié el concepto como una crisis
relacionada con el propio trabajo, sin que solo se hable de la relacién entre per-
sonas —también consta de tres subescalas: agotamiento emocional, cinismo y
eficacia profesional—.
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o  El Burnout Measure (BM), desarrollado en 1988 por Pines y Aroson, que cons-
ta de tres escalas: (a) cansancio fisico, (b) cansancio emocional, y (c) cansancio
mental, con 21 items (Moreno et al., 2005).

o El Gillespie-Numeroff Burnout Inventory (GNBI), disefado por Gillespie y
Numeroff en 1984, con solo 10 items y escala de respuesta tipo Likert de 0 a 7
(Moreno et al., 2005).

o  El Perceptual Job Burnout Inventory, disefiado por Ford et al. en 1983, de 15 items,
que evalua tres dimensiones: (a) cansancio emocional y cinismo, (b) desmorali-
zacion, sentimientos de frustracion y eficiencia reducida, y (c) excesiva demanda
de energia, persistencia y recursos (Moreno et al., 2005).

o El Meir Burnout Assessment, desarrollado en 1983 por Meir, que consiste en un
cuestionario de 23 items con escala de falso o verdadero, que analiza cogniciones
y expectativas sobre el trabajo (Moreno et al., 2005).

o El Cuestionario Breve de Burnout, diseiado por Moreno et al. (1981, como se
cité en Merino et al., 2006), que consta de 21 items y estd organizado en tres
dimensiones generales: (a) antecedentes del burnout, que incluye caracteristicas
de la tarea, tedio y organizacion; (b) factores del sindrome, que integra los com-
ponentes de agotamiento emocional, realizacién personal y despersonalizacion;
y (c) consecuencias del burnout, como las consecuencias fisicas, en el clima labo-
ral o en el rendimiento laboral. Este cuestionario realiza una evaluacion global
del burnout y proporciona una puntuacion complementaria sobre los factores
antecedentes y consecuentes del sindrome; se responde mediante una escala tipo
Likert que va de 1 (“en ninguna ocasién”) a 5 (“en la mayoria de ocasiones”).

De acuerdo con diferentes investigaciones y estudios realizados para evaluar el bur-
nout, se observa que, mediante el uso del Maslach Burnout Inventory, ha habido una
mejora progresiva al momento de evaluar la presencia del sindrome, pues se ha es-
tablecido una escala de bajo, medio y alto grado de desgaste profesional. De acuerdo
con Vega et al. (2009):

si se desea una presentacion y evaluacién de los resultados de forma global (si el sin-
drome estd presente o si no lo estd), los autores del Maslach Burnout Inventory con-
sideran que un individuo esta clinicamente “desgastado profesionalmente” cuando
presenta un alto puntaje de cansancio emocional en combinacién con un alto puntaje
en despersonalizacion o un bajo puntaje de realizacion personal. Esto es relevante a
la hora de disefiar investigaciones en el tema o planear intervenciones para combatir
dicho sindrome. (p. 141)
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Justificacion

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar qué caracteristicas del sin-
drome de burnout presentan los docentes y por qué motivos o causas las presentan,
para, con ello, aportar a proximas investigaciones una linea base para plantear pro-
gramas de prevencion y afrontamiento.

En la actualidad, una de las enfermedades de las que mas se habla en el ambiente
laboral es el sindrome de burnout, pues presenta multiples factores de riesgo para dis-
tintas enfermedades, porque tiene consecuencias negativas para la salud fisica y men-
tal de las personas, y porque influye en los procesos de aprendizaje de los estudiantes,
ya que los profesores con este sindrome no rinden adecuadamente en sus labores y
su presencia empeora la calidad de la ensefianza y las relaciones con los estudiantes,
los padres de familia, sus pares y sus familias (Olaya, 2015). Teniendo esto en cuenta,
resulta de gran importancia realizar un trabajo investigativo que busque arrojar datos
que permitan mitigar estas problematicas.

Objetivos

Como objetivo general, la presente investigacion buscé identificar si los docentes
vinculados a dos colegios privados —Gimnasio los Robles y Gimnasio las Palmas—
y a dos instituciones de educacion superior —Universidad Catélica de Colombia y
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)— presentaban el sindro-
me de burnout. Como objetivos especificos, se buscd: (a) identificar si los docen-
tes evaluados presentaban niveles altos en la dimensién de agotamiento emocional;
(b) determinar si presentaban niveles altos en la dimensiéon de despersonalizacion;
(c) identificar si presentaban niveles bajos en la dimension de realizacion personal;
¥, por tultimo, (d) identificar las variables sociodemograficas mas significativas que
influyen en las dimensiones de este sindrome.

Metodologia

Diseno

Se hizo uso de un disefio no experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo para
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos o comunida-
des, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. De acuerdo

con Hernandez et al. (2014), con este disefio se busca medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables de estudio.

S To R
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Participantes

Serealiz6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia, conformado por 40 docentes
de la ciudad de Bogota, Colombia, que se desempefiaban laboralmente en colegios pri-
vados —Gimnasio los Robles o Gimnasio las Palmas— o en instituciones de educacion
superior —Universidad Catdlica De Colombia y Corporacién Universitaria Minuto de
Dios (Uniminuto)—. Dentro de los criterios de inclusion se tuvo en cuenta el horario
laboral y el nivel educativo —que los docentes fueran profesionales universitarios—.

Instrumento

Se utilizé la segunda edicién del Maslach Burnout Inventory de Maslach (1986)
para evaluar el sindrome de burnout en los docentes que constituyen la muestra.
Se trata de 22 items agrupados en tres dimensiones: cansancio o agotamiento emo-
cional, despersonalizacion, y realizaciéon personal. Segtin Vega et al. (2009), la vali-
dez interna del instrumento se ha comprobado mediante estudios de correlaciones
(test-retest) que han demostrado altos valores, realizados a intervalos de 3, 6 y
8 meses. Se manejo una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos, donde
0 = “nunca’, 1 = “algunas veces al afo”, 2 = “algunas veces al mes”, 3 = “algunas veces
a la semana’, y 4 = “diariamente”.

De acuerdo con Vega et al. (2009), en este instrumento el agotamiento emocional (AE)
se aborda en nueve items que describen sentimientos de estar abrumado y agotado
emocionalmente por el trabajo; la despersonalizacion (D) se presenta en cinco items
que describen una respuesta impersonal y la falta de sentimientos hacia los suje-
tos objeto de atencidn; y la realizacion personal en el trabajo (RP) se expone en ocho
items que describen sentimientos de competencia y realizacion exitosa en el trabajo
hacia los demas. Tanto en el AE como en la D, las puntuaciones altas corresponden
a sentimientos elevados de estar quemado, mientras que en la rRp las puntuaciones
bajas corresponden a sentimientos elevados de estar quemado.

Procedimiento

El presente trabajo se llevd a cabo a partir de un procedimiento de seis fases, a saber:
(a) la revision y seleccion bibliografica, que permitié abordar el tema del burnout y
las caracteristicas en docentes para la elaboracion del marco tedrico, donde se incluyo
la busqueda y seleccion del instrumento para evaluar el sindrome en los docentes —
aqui se obtuvo como resultado el Cuestionario Maslach Burnout (MB1)—; (b) el plan-
teamiento metodologico, de la justificacion, los objetivos, el disefio, los participantes,
el instrumento y el procedimiento; (c) la seleccion de la poblacion y aplicacion del
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MBI; (d) la recoleccidn y totalizacion de datos a partir del programa estadistico SPSS
22.0; (e) el analisis de los resultados encontrados por medio del mismo programa
estadistico; y (f) la discusion a partir de la informacién del marco conceptual en con-
traste con los resultados obtenidos y conclusiones.

Aspectos éticos

Esta investigacion se mantuvo bajo los preceptos de la Ley 1090 de 2006, por la cual
se reglamenta el ejercicio de la profesién de psicologia. Por tanto, se cumplié con
los principios éticos de salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes,
el principio de confidencialidad, y lo relacionado con la investigacién con participan-
tes humanos, ya que se debe regir a principios cientificos y éticos que lo justifiquen.
Ademas, se hizo la aclaracion de los aspectos legales de la participacion bajo el con-
sentimiento informado.

Especificamente, en el articulo 2 de la Ley 1090 del 2006 se mencionan los principios
generales de los psicologos al ejercer su profesion, los cuales se relacionan con la jus-
tificacion y los objetivos de la presente investigacion en cuanto a la responsabilidad,
competencia, estaindares morales y legales, confidencialidad, bienestar del usuario
e investigacion con participantes humanos, entre otros. Por tanto, se informé sobre
los procedimientos que iban a realizarse y su propdsito, las molestias o riesgos espe-
rados, los beneficios que podian obtenerse, los procedimientos alternativos que pu-
dieran ser ventajosos para el participante, la garantia de recibir respuesta a cualquier
pregunta, y la aclaraciéon de cualquier duda acerca de los procedimientos, riesgos,
beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion y el tratamiento del par-
ticipante. De igual forma, se inform¢ sobre la libertad del participante de retirar su
consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio sin que por
ello se crearan perjuicios para continuar su cuidado y tratamiento, asi como sobre el
compromiso por parte del investigador de proporcionarle informacién actualizada
obtenida durante el estudio, aunque esta pudiera afectar la voluntad del participante
para continuar participando.

Resultados

A continuacién se presentan los datos obtenidos a partir de las tablas generales y
cruzadas entre las variables tenidas en cuenta para el estudio.
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Tablas generales

Como se observa en la Tabla 1, el 10 % de las personas evaluadas present el sindro-
me de burnout, el 15 % estaba en riesgo de padecerlo, y el 75 % presentd ausencia del
mismo. Especificamente, de las personas que presentaron burnout, una pertenece al
sexo masculino y tres al femenino, y tres personas tanto del sexo masculino como del
femenino estaban en riesgo de padecerlo (véase Tabla 2). Asimismo, de las personas
que presentaron burnout, una tenia hijos y tres no los tenian, y de los que estaban
en riesgo, cuatro tenian hijos y dos no los tenian (véase Tabla 3). Especificamente, la
persona con este sindrome tenia un hijo, y, de las personas en riesgo, tres tenian dos
hijos, una tenia un hijo y dos no tenian hijos (véase Tabla 4).

Tabla 1. Presencia de sindrome de burnout

Frecuencia %

Ausencia 30 75

- Burnout 4 10
Valido -

Riesgo 6 15

Total 40 100

Tabla 2. Tabla cruzada total entre presencia de burnouty la variable sexo

F M Total
Ausencia 18 12 30
Total burnout Burnout 3 1
Riesgo 3 3
Total 24 16 40

Tabla 3. Tabla cruzada total entre presencia de burnouty tener o no hijos

]‘“llene hijos Total
Si No
Ausencia 16 14 30
Total burnout Burnout 1 3 4
Riesgo 4 2 6
Total 21 19 40
Tabla 4. Tabla cruzada total entre la presencia de burnouty el nimero de hijos
(;\Iumerolde h1]052 Total
Ausencia 14 9 7 30
Total burnout Burnout 1 0
Riesgo 2 1 3
Total 19 11 10 40
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Por otra parte, como se observa en la Tabla 5, de las personas con burnout, tres co-
rrespondian al estrato 3 y una al estrato 2, y, respecto a las que estaban en riesgo,
cinco pertenecian al estrato 3 y una al estrato 4. Respecto al nivel educativo, de las
personas con burnout, dos tenfan maestria y dos tenfan pregrado, mientras que, de
las que estaban en riesgo, dos tenian pregrado, dos posgrado y dos maestria (véase
Tabla 6).

En cuanto al nimero de horas de trabajo diario, de las personas con burnout, tres
trabajaban entre 9 y 13 horas y una de 5 a 8 horas, mientras que, de los que estaban en
riesgo, cuatro trabajaban de 5 a 8 horas y dos de 9 a 13 horas (véase Tabla 7). Ademas,
como se observa en la Tabla 8, de las personas con burnout, dos dedicaban su tiempo
libre a trabajar y otras dos no, mientras que, de las personas en riesgo, cuatro no tra-
bajaban en su tiempo libre y dos si.

Tabla 5. Tabla cruzada total entre la presencia de burnout y el estrato socioeconémico

Estrato
3 1 5 Total
Ausencia 4 15 10 1 30
Total burnout Burnout 1 3 0 0 4
Riesgo 0 5 1 0 6
Total 5 23 11 1 40

Tabla 6. Tabla cruzada total entre la presencia de burnout y el nivel de estudio académico

Nivel de estudio académico Total
Pregrado | Postgrado | Maestria | Doctorado
Ausencia 11 6 10 3 30
Total burnout Burnout 2 0 2 0 4
Riesgo 2 2 2 0 6
Total 15 8 14 3 40
Tabla 7. Tabla cruzada total entre la presencia de burnout y el nimero de horas de trabajo
Nimero de horas de trabajo
Total
0-4h 5-8h 9-13h
Ausencia 1 13 16 30
Total sindrome de burnout Burnout 0 1 3 4
Riesgo 0 4 2 6
Total 1 18 21 40
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Tabla 8. Tabla cruzada total entre la presencia de burnout y dedicar horas del tiempo libre a tareas del trabajo

Dedica horas de su tiempo libre a tareas del trabajo
: Total
No Si
Ausencia 15 15 30
Total sindrome de burnout Burnout 2 4
Riesgo 4 2 6
Total 21 19 40

Por otra parte, en cuanto al estado de salud, de las personas con burnout, tres no te-
nian ninguna enfermedad y una si, mientras que, de aquellas que estaban en riesgo,
cinco no tenian enfermedad y una persona si (véase Tabla 9).

Tabla 9. Tabla cruzada total entre la presencia de burnout y tener alguna enfermedad que afecte
el rendimiento laboral

Tiene alguna enfermedad que
afecte su rendimiento laboral Total
No Si
Ausencia 25 5 30
Total sindrome de burnout Burnout 3 1 4
Riesgo 5 1 6
Total 33 7 40

Finalmente, en cuanto a las dimensiones del sindrome de burnout, como se observa
en la Tabla 10, diez personas tenian nivel alto en agotamiento emocional, catorce
tenian nivel alto en despersonalizacidn, y veinticuatro tenian nivel bajo en realiza-
cién personal.

Tabla 10. Total por dimensiones

Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Alto 10 14 0
Medio 21 17 16
Bajo 9 9 24
Total 40 40 40

Tablas cruzadas

Como se muestra en la Tabla 11, las mujeres presentaron niveles mas altos que los
hombres en agotamiento emocional y despersonalizacién, mientras que en la varia-
ble de realizacion tanto hombres como mujeres presentaron nivel bajo, lo cual indica
un claro acercamiento a padecer el sindrome de burnout. En cuanto a la edad, las per-
sonas con edades entre los 25 y los 33 afios presentaron un nivel alto de agotamiento
emocional, mientras que aquellas entre los 34 y los 58 afios presentaron un nivel alto
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de despersonalizacion, y quince personas entre los 34 y 58 ailos obtuvieron un nivel
bajo en realizacion personal (véase Tabla 12).

Tabla 11. Sexo y dimensiones

Sexo Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
F 8 7 13
M 2 7 11

Tabla 12. Edad y dimensiones

Edad Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
25-33 afios 7 4 9
34-58 arios 3 10 15

Por otra parte, se puede evidenciar que, de las personas con nivel alto en agotamiento
emocional, seis no tenian hijos; de las personas con nivel alto en despersonalizacion,
ocho tenian hijos; y, en cuanto a la realizacién personal, no se encontré diferencia
entre tener y no tener hijos (véase Tabla 13). Asimismo, se evidencia que las personas
que trabajaban en colegio presentaron mayores indices en las variables del sindro-
me de burnout (véase Tabla 14); que en el estrato 3 se presentaron indicadores mas
relevantes para las tres dimensiones que determinan la presencia de burnout (véase
Tabla 15); y que las personas que trabajaban entre 9 y 13 horas presentaron mayor
agotamiento y despersonalizacion, mientras aquellas que trabajaban entre 5 y 8 horas
presentaron baja realizacion personal (véase Tabla 16).

Tabla 13. Tiene hijos y dimensiones

Tiene hijos Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Si 4 8 12
No 6 6 12

Tabla 14. Lugar de trabajo y dimensiones

Lugar de trabajo Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Universidad 3 7 11
Colegio 7 7 13

Tabla 15. Estrato y dimension

es

Estrato Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
2 2 2 2
3 6 3 17
4 2 3 5
5 0 0 0

—up
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Tabla 16. Nimero de horas de trabajo y dimensiones

Horas de trabajo Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal
0-4 horas 0 0 1
5-8 horas 1 6 12
9-13 horas 9 8 11

Asimismo, se encontr6 que las personas que no presentaron enfermedades obtuvie-
ron un nivel alto en agotamiento emocional y despersonalizacion, y que 21 personas
que no presentaron enfermedades obtuvieron un nivel bajo en realizacién personal
(véase Tabla 17). Finalmente, se encontrd que cinco personas que dedicaban su tiem-
po libre al trabajo presentaron agotamiento emocional, siete personas que dedicaban
su tiempo libre al trabajo puntuaron alto en despersonalizacion, y once personas que
dedicaban tiempo libre al trabajo tenian un nivel bajo en realizacion personal (véase
Tabla 18).

Tabla 17. Enfermedad y dimensiones

Presenta enfermedad

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

St

3

2

3

No

7

12

21

Tabla 18. Dedica tiempo libre al trabajo y dimensiones

Dedica tiempo libre Agotamiento o N
al trabajo emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Si 5 7 11
No 5 7 13
Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue identificar si el sindrome de bur-
nout se presentaba en docentes de dos colegios privados —Gimnasio los Robles y
Gimnasio las Palmas— y dos instituciones de educacion superior —Universidad
Catdlica de Colombia y Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto)—,
en la ciudad de Bogotd, y se encontr6 que la mayoria de la muestra evaluada (36 de
los 40 participantes, es decir, el 75 %) no presentd burnout.

Respecto a los objetivos especificos, en los que se busco identificar si los docentes
evaluados presentaban niveles altos en las dimensiones de agotamiento emocional
y despersonalizacion, se evidencié que, aunque Padilla et al. (2009) indican que
el agotamiento emocional y la despersonalizaciéon son dimensiones significativas en
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el sindrome de burnout, no existe relevancia en la poblacién evaluada, ya que el 70 %
presentaron niveles medios y bajos.

Respecto al objetivo que plantea identificar si los docentes evaluados se veian afecta-
dos en la dimension de relacion personal, se encontraron niveles bajos en el 60 % de
la poblacién evaluada, lo que indica que las personas presentaban demandas labora-
les que sobrepasaban sus capacidades y no podian realizarlas de manera adecuada, lo
cual se asocia con respuestas negativas de si mismo hacia su labor, bajo rendimiento,
elucion de las relaciones personales y laborales, lo que, finalmente, origina la falta de
logro personal en el trabajo, asi como lo mencionan Maslach y Jackson (1981, 1985,
1986, como se cit6 en Guerrero, 2001).

Por otra parte, se encontrd que el 10 % de la poblacién evaluada presentaba sindrome
de burnout, lo cual corresponde a solo cuatro personas, quienes presentaron niveles
altos en las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacién y nivel bajo
en realizacion personal. De estas cuatro personas, las mujeres tendian a desarrollar
burnout mas que los hombres, pues por cada tres mujeres hubo un hombre que pre-
sentaba el sindrome. Asimismo, el no tener hijos y pertenecer a estrato 3 fueron fac-
tores que influyeron en la presencia del sindrome, al igual que el tiempo dedicado a
lajornada laboral de entre 9 y 13 horas; sin embargo, las horas dedicadas al trabajo en
el tiempo libre y las enfermedades no fueron factores que incidieran en el desarrollo
del sindrome de burnout, como se evidenci6 en las Tablas 8 y 9.

Otro objetivo especifico fue identificar las variables sociodemograficas mas signifi-
cativas en las tres dimensiones, y se encontrd que, respecto a la dimensién de ago-
tamiento emocional, las caracteristicas mas relevantes fueron mayor presencia de
burnout: (a) en el sexo femenino, (b) en un rango de edad entre los 25 y 33 afios,
(c) en aquellos participantes que no tenian hijos, (d) en los docentes que trabajaban
en colegios, (e) en los que dedicaban entre 9 y 13 horas a su trabajo, (f) en los que
pertenecian al estrato 3, y (g) en los que no tenian enfermedades. Respecto a la di-
mension de despersonalizacion, las variables sociodemograficas mas relevantes fueron:
(a) personas con edades entre los 34 y 58 afios, (b) aquellos que tenian hijos, (c) los que
no presentaban enfermedades, y (d) los que trabajaban entre 9 y 13 horas, pues pre-
sentaban actitudes negativas hacia su trabajo, baja motivacion y distanciamiento social
en su entorno laboral. Finalmente, respecto a la dimension de realizacion personal, las
caracteristicas sociodemograficas mas representativas fueron mayor nivel de burnout:
(a) en el sexo femenino, (b) en personas entre los 34 y 58 afos, (c) en docentes que
trabajaban en colegios, (d) en los pertenecientes al estrato 3, y (e) en quienes no pre-
sentaban enfermedades.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que la enfermedad no result6 ser
un factor determinante para el desarrollo de sindrome de burnout, a pesar de que ini-
cialmente se considerd que seria una variable importante para que el agotamiento la-
boral se presentara con niveles mas altos, pues los resultados determinan lo contrario.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que la variable de dividir la cantidad de horas
laboradas al dia por trabajo fue eliminada para su descripcion, ya que fue compren-
dida de diferente manera por cada participante, lo cual dio como resultado hallazgos
dispersos y poco concluyentes.

Asimismo, es de destacar que, de acuerdo con la variable de tener hijos, se establecio
un supuesto inicial sobre la influencia negativa que esto traeria ante el estrés labo-
ral en docentes, pues se consideraba como una carga extra; sin embargo, segun los
resultados, este no fue un componente diferenciador en la presencia del sindrome
de burnout o en sus dimensiones. Esto confirma los resultados de la investigacion de
Godmez (2004), donde se encontrd que la calidad del trabajo y de los roles familiares
contribuye a la salud psicoldgica, y que la calidad positiva de los roles paternal y
marital protege a los hombres de los efectos negativos asociados a una experiencia
negativa del rol laboral.

Finalmente, como sugerencia de los participantes y de los investigadores, para futu-
ras investigaciones se propone una revision del instrumento, ya que algunos de los
items fueron confusos por el lenguaje utilizado, lo que lleva a respuestas intuitivas
por parte del participante, sin tener la certeza del objetivo de la pregunta, lo cual
puede afectar la veracidad de los resultados.
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