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DESCRIPCION

Se realiza investigacion sobre las condiciones laborales de los domiciliarios que se prestan sus
servicios para la empresa Rappi, plataforma digital que cuenta con un personal al que denomina
rappitenderos, a quienes en el presente articulo se les denominara repartidores. Su forma de
contratacion actual no contempla ningin vinculo laboral con la empresa Rappi, solo tienen
unilateralmente un contrato de mandato entre consumidores y repartidores, motivo por el cual el
presente articulo analiza las acciones adoptadas por el gobierno colombiano como garante del
derecho al trabajo formal. Para estos objetivos, se realiza una investigaciéon con metodologia
hermenéutica y dogmatica, “esto quiere decir que a partir de la formulaciéon de un problema juridico
el investigador comienza a hacer la seleccion de un conjunto normativo”. (Agudelo Giraldo, 2018,

pag. 31). Se concluye que Colombia no tiene una legislacién laboral garante de los derechos
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humanos de los repartidores, para esta modalidad contractual, asi como hay ausencia de politica
publica que proteja la economia colaborativa. Este articulo propone un trabajo mancomunado entre
el Ministerio del Trabajo y el Congreso de la Republica, con la presencia inminente de la
Personeria y la Defensoria del Pueblo y asimismo plantea una reforma al Codigo Sustantivo del
Trabajo, donde se incluya una regulacién laboral para los trabajadores, mediante plataformas

digitales.

METODOLOGIA
Desde los métodos de investigacién, nos enmarcamos en una investigacion Dogmatica.

“Esto quiere decir que a partir de la formulacién de un problema juridico el investigador comienza a
hacer la selecciéon de un conjunto normativo que, por relaciéon de unidad, regula por via factica o
conceptual el problema al que alude” (Agudelo, 2018, p.31).

La recoleccién de la informacion se hizo mediante una bitadcora de busqueda en Excel,
donde se llevaba una lista de los documentos digitales analizados (Revistas cientificas, libros
digitales, articulos de periddicos, articulos de revistas, articulos académicos) que prestaban mérito
para la investigacion. Los motores de busqueda utilizados, Google académico, la Biblioteca digital
de Universidad Catdlica de Colombia, las publicaciones de la Universidad Catolica de Colombia,

libros muy completos y de gran ayuda para el investigador.

Revisién de la informacién que nos brindan las instituciones, como son: Ministerio de

Trabajo, Senado de la Republica, Organizacion Internacional de Trabajo (OIT).

La caracteristica de la literatura utilizada fue toda enfocada en el orden juridico, donde se
parte de la contextualizacion de los diferentes investigadores sobre temas en comun, la produccion

cientifica de juristas y los textos legislativos.
Dedicacién de 3 a 4 horas, dos veces a la semana y dias festivos, leyendo, analizando,
extrayendo, resaltando, la informacion encontrada, revisando que la misma fuera relevante para el

tema.

Las ventajas que se encontraron en el andar dentro de esta busqueda es que es un tema

de la realidad social que vivimos, y al que se le debe prestar total atencién y cuidado.

La limitacion es tratar de apartar el componente subjetivo, sobre cualquier informacion
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encontrada, de esta forma lleva a que el articulo de investigacién contenga un andlisis neutral, real

y concreta.

De esta manera el analisis ético, es aquel que se cifie sobre la veracidad en la informacion
alli plasmada, informacion académica y cientifica, doctrina, libros, jurisprudencia. Y realmente

tomarse el tiempo de realizar la investigacion, de leer, de buscar.

PALABRAS CLAVE

TRABAJO, ECONOMIA  COLABORATIVA, REPARTIDOR, POLITICAS PUBLICAS,
REGULACION, PLATAFORMA DIGITAL.

CONCLUSIONES
Durante el desarrollo de la investigacién que nos llevo a aclarar el problema juridico que permitid

la elaboracion del presente articulo se puede concluir que para el afio 2019 cuando el Ministerio
del Trabajo estuvo en cabeza de la Ministra Dra. Arango, se traté de abrir un espacio para la
regulacion de las plataformas digitales, como lo indicaba el Plan Nacional de Desarrollo y debia
cumplirse, desafortunadamente solo se realiz6 una reunion formal, la Ministra del Trabajo Dra.
Arango propuso la flexibilidad laboral y cotizacién por horas laboras, temas que debian ser
estudiados y analizados. Sin embargo, con la llegada de la pandemia en marzo de 2020, todo
quedd alli, y por parte del administrativo nadie mas toco el tema, llega el nuevo Ministro del Trabajo
Angel Custodio Cabrera, quien hasta la fecha no ha abordado el tema.

Se podria estar hablando de un temor por parte del Gobierno Nacional Colombiano de regular
dichas plataformas digitales que bien o mal generan un sustento econémico para muchas familias
tanto a nivel Bogota, como en las demas ciudades donde desarrolla su objeto social, con la llegada
de la pandemia el desempleo se disparé y el aumento de personas que se vincularon a dicha
plataforma también, por lo menos para generar un sustento mensual algo que para estos tiempos
es vital.

El legislativo se pronuncia radicando proyectos de ley muy escuetos para el problema que se tiene
a nivel de explotacion laboral, de condiciones unilaterales de la empresa, el proyecto de Ley del
senador Rodrigo Lara y José Lopez, no esta fuera de contexto y se hace equitativa a lo que se
requiere regular, dicho proyecto incluiria una nueva figura que se acogiera al esquema laboral y le
da el nombre de ‘trabajo autbnomo econdmicamente dependiente” (Lara Restrepo & Lopez
Pefa, 2021), donde se pretende que los repartidores tengan acceso a la seguridad social, y que
las plataformas realicen un aporte del 50% para pension y salud, asi mismo la plataforma se
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encargue de realizar las correspondientes afiliaciones de los repartidores. ”. “En contraste, una
regulacion laboral acorde con el espiritu de estas plataformas amplificaria su capacidad de crear
empleos autbnomos pero formales.” (Ortiz & Daly, 2020)

En el numeral 3.2 donde nos referimos a casos en concreto de los repartidores se vislumbra el
problema que agobia a estas personas, es increible que primero se tenga que incurrir en gastos de
dotacién, que en nuestra legislacién actual la debe dar el empleador como dotacién, para luego ser
blogueado sin derecho a descargos a una defensa digna.

Por tal motivo se propone, como se estipulé en el numeral 8., una adicion al Cédigo Sustantivo del
Trabajo, que regule el trabajo en las plataformas digitales y se cobije a los repartidores dentro de la
legislacion laboral, estas nuevas formas de trabajo llegaron para quedarse y ampliarse a diferentes
sectores y deben ser reguladas ya. Esta empresa como cualquier otra a nivel nacional puede
suscribir contratos laborales o contratos de prestacion de servicios. Los repartidores deben
realizarse examenes de ingreso, examenes periddicos, examenes de retiro, muchos de ellos
reparten comida que, aunque este empacada, igual debe tener unos minimos de salubridad, de los
cuales en este momento no se tienen, por lo general se ven repartidores en diferentes zonas
botados en el piso descansado, con presentacién personal deplorable.

Se requiere de la presencia de la Personeria y de la Defensoria del Pueblo que a la fecha tampoco
se han pronunciado. Miedo a la regulacion laboral y que esto genere un cierre de las brechas de

sustento para algunas personas.
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