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DESCRIPCIÓN 

 

El  Siguiente ensayo tiene como objetivo conocer a cerca del Coronavirus también 

conocido como COVID-19, su origen y como está actualmente nuestro país con relación a 

los altos índices de mortalidad. La Organización Mundial de la Salud cataloga esta 

situación como una emergencia enfocada en salud pública de importancia internacional 

(ESPII).  

El COVID-19, no solo es un problema de salud pública, por el contrario este afecta 

de manera directa la parte económica, política y social que rige un país, por lo tanto es 

importante analizar cómo están afrontando la crisis las empresas colombianas durante el 

COVID-19, el cual es el enfoque primordial de este escrito. 

 

 
METODOLOGÍA 

EL Método utilizado en este ensayo es el Deductivo con el cual teniendo en cuenta la 

información a nivel general y presentando la situación actual del país que son visible 

y comprobada llegamos a la conclusión particular de la actuación de las empresas en 

el ámbito actual. 

Se utilizaron varios instrumentos para la recolección de la información para resolver 

la pregunta inicial del ensayo como noticias en diferentes páginas de internet, como 

documentales médicos, páginas del gobierno especificas en el tema de investigación, 

los actores, entrevistas, conceptos médicos jurídicos. 

 

 
PALABRAS CLAVE 

COVID-19, CORONAVIRUS, PANDEMIA, AISLAMIENTO PREVENTIVO, CRISIS  
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CONCLUSIONES 

      

Teniendo en cuenta la situación difícil que están pasando las empresas en Colombia 

consideramos que tienen un gran reto que es el de sobrevivir para poder sostener el negocio 

mientras pasa la crisis; debido a que tener suspendida las actividades económicas de 

manera indefinida es un riego para mantener los negocios en diferentes sectores. 

     Es importante que se apoyen en las ayudas que el gobierno está dando como la toma de 

medidas de alivio tributario y opciones de financiamiento con el fin de que se puedan 

sostener sus operaciones antes que tomar la decisión de cerrar sus actividades. 

      Esta realidad lo que estamos pasando ha hecho que las empresas se exijan y realicen 

grandes cambios a nivel estructural como dotando a sus empleados, invirtiendo en 

tecnología, en adecuaciones locativas y, sobre todo, en cambiar sus modelos de negocios 

que en buena medida ayudan a ampliar su portafolio de servicios permitiendo tener nuevos 

ingresos. 

     A pesar de que la situación llevó a que varias plantas de personal se redujeran muchas 

de ellas optaron por enviar a sus empleados a vacaciones anticipadas, a teletrabajo, y otras 

jornada de turnos porque una de sus preocupaciones es la disminución en las ventas y el 

pago a empleados. 

     Debido a esto es importante que los directivos de las empresas traten de organizarse 

para tomar el rumbo que les permitan entender la situación y puedan alinear esfuerzos que 
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les permita salir a flote de la crisis y para esto se hace necesario que se propongan nuevos 

retos Operacionales, comerciales, Financieros, Tecnológicos, humanos, comunicacional y 

reputaciónal para retomar sus operaciones. 

     Finalmente, hacía el futuro si una empresa quiere continuar estando vigente en el 

mercado, sea cual fuere su segmento económico, se hace necesario una reconversión en 

los procesos de venta. Significa lo anterior, que la reconversión implica ingresar en la era 

digital dado que el servicio al cliente a si lo va a requerir y es fundamental que sus servicios 

se ofrezcan a través de los distintos canales digitales que hay y que habrá con ocasión de 

la pandemia. En pocas palabras es necesario una reconversión digital para ofrecer sus 

productos. 
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