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TÍTULO 

Migración de VISA de Base24-Clásico a Base24-EPS - Redeban Multicolor 

 

ALTERNATIVA 

Teniendo en cuenta Acuerdo 265/2018: “Por el cual se aprueban los lineamientos y 

las opciones de grado para los programas académicos de la Facultad de Ingeniería 

de la Universidad Católica de Colombia”. Se elige la alternativa de Práctica 

empresarial. 

 

EJE TEMÁTICO 

La temática principal del presente trabajo de grado se basa en la migración de BASE 

24- CLÁSICO a BASE24-EPS. El cual se desarrolló bajo el enfoque de práctica 

empresarial.  
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RESUMEN 

 

RBM Redeban Multicolor es una empresa que lleva aproximadamente 22 años en 

el mercado, es bastante conocida teniendo en cuenta que es la compañía que 

actualmente tiene más datafonos vigentes en el mercado. Redeban Multicolor inició 

en el año 2000 con la fusión de Redeban y Red Multicolor con el objetivo de crear 

una empresa orientada al desarrollo de soluciones innovadoras para la banca 

electrónica, cuenta con un propósito superior el cual es "Construir País, 

transformando la industria de pagos electrónicos en Colombia". 

En búsqueda de cumplir con el propósito superior establecido anteriormente, se 
establece la necesidad de realizar una migración de la interfaz conocida como VISA 
de BASE24-CLÁSICO a BASE24-EPS, efectuando numerosas pruebas con 
diferentes bines y canales de adquirencia con el fin de pasar por los procesos 
internos de la empresa, los cuales pueden ser pruebas, certificación y producción. 
Esta migración se realiza con la intención de cada día estar más actualizados con 
miras a un futuro automatizado. 

La práctica empresarial busca cumplir la migración de toda la interfaz de VISA 
satisfactoriamente pasando por todos los procesos internos de la empresa y 
cumpliendo todos los estándares de calidad que esto requiere. 

 

PALABRAS CLAVE 

 

Migración, BASE24, EPS, pruebas, bines, canales de adquirencia. 
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ABSTRACT 

 

RBM Redeban Multicolor is a company that has been in the market for approximately 

22 years, it is well known because it is the company that currently has the most 

current data phones in the market. Redeban Multicolor started in 2000 with the 

merger of Redeban and Red Multicolor in order to create a company oriented to the 

development of innovative solutions for electronic banking, it has a higher purpose 

which is "To build a country, transforming the electronic payment industry in 

Colombia". 

In search of fulfilling the higher purpose, the need to perform a migration of the VISA 

interface from BASE24-CLASICO to BASE24-EPS is evidenced, performing 

numerous tests with different bins and acquisition channels in order to go through 

the internal processes of the company, which can be testing, certification and 

production. This migration is done with the intention of being more updated every 

day with a view to an automated future. 

The business practice seeks to accomplish the migration of the entire VISA interface 

successfully going through all the internal processes of the company and meeting 

all the quality standards that this requires. 

 

KEY WORDS 

 

Migration, BASE24, EPS, testing, bins, acquisition channels. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Redeban Multicolor, actualmente es una de las empresas pioneras en el mercado 

de pagos electrónicos, en los últimos años se ha enfocado en orientar 

infraestructura, tecnología y talento humano a disposición de las micro, pequeñas y 

medianas empresas de Colombia.1 Se puede definir como una empresa que está 

comprometida con el medio ambiente, para ellos, es de suma importancia el 

consumo de recursos tales como energía, agua, papel, entre otros de una manera 

responsable; una de las alternativas que se tiene respecto a la optimización del uso 

del papel es incentivar a sus clientes a no solicitar voucher de manera física en sus 

transacciones. 

A lo largo de los años bajo su propósito superior la empresa ha crecido 

considerablemente, en el 2020 se integraron más de 14 mil dispositivos en el 

mercado colombiano. Para Redeban los días sin IVA han sido un éxito, el último día 

sin IVA (11 de marzo 2022) Redeban tuvo 2.5 millones de transacciones aprobadas 

con una cifra de 726 mil millones de pesos facturados. El presidente ejecutivo 

Andrés Felipe Duque Martínez, expresa en el informe ejecutivo del año 2020, que 

el año en mención fue sin duda un periodo de grandes desafíos para los comercios 

y el sector de medios de pago electrónico. Los efectos generados por la pandemia 

llevaron a que un importante número de pequeños y medianos negocios cerraran y 

a que la industria competente se transformara rápidamente para afrontar los retos 

surgidos con la llegada del COVID-19.2 

Teniendo en cuenta el impacto mundial que ha generado la pandemia las empresas 

se han visto en la necesidad de enfrentar diferentes retos para mantener su posición 

en el mercado, ha implementado diferentes métodos de pago en sus datáfonos, 

desde el pagar con contacto hasta pagar con un código QR, partiendo de esto, la 

empresa cuenta con diferentes dependencias donde cada una de ellas tiene 

asignadas diversas responsabilidades para llevar a la empresa a cumplir su 

propósito superior. 

Al interior de la dependencia de desarrollo en línea, se evidenció la necesidad de 

realizar la migración de la interfaz de VISA la cual se encuentra actualmente en 

BASE24 - CLÁSICO y se necesita llevar a BASE24 - EPS, partiendo de la 

importancia que representa el trabajar con aplicaciones de usuario más eficientes, 

rápidas, de fácil manejo para el usuario final, se evidencia la necesidad de mantener 

el sistema en constante actualización. Dentro de la estrategia a llevar a cabo se 

plantea inicialmente realizar una migración de Visa a EPS, sin embargo, no se 

                                            
1 (Redeban, Informe de gestión, 2020) 
2 (Redeban, Informe de gestión 2021, 2021) 
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descarta la posibilidad de realizar migraciones futuras de los demás servicios con 

los que cuenta la empresa teniendo en cuenta que EPS provee grandes ventajas. 

Para llevar a cabo el proceso de migración desde la dirección de área se provee al 

equipo de trabajo de un set de pruebas, teniendo en cuenta la experticia y el área 

de conocimiento de cada uno de los integrantes del proyecto se subdivide el set 

mencionado anteriormente. Finalmente, cada integrante del equipo de trabajo de 

acuerdo con el set entregado procede con el desarrollo de sus pruebas.  

Al interior de la empresa se integran diferentes procesos tales como: Inicialmente 

se tiene el proceso de pruebas, donde se realizan todas los ensayos en el set de 

pruebas mencionado en el párrafo anterior esto en el ambiente de testing, a lo largo 

de este proceso se realizan auditorías, se comparan los tokens y diferentes campos 

para saber si el funcionamiento del sistema es correcto, posterior a esto, se realizan 

las pruebas en el ambiente de certificación, en este ambiente se realizan las mismas 

pruebas que en el ambiente anterior, se observa el comportamiento del sistema y si 

todo el set de pruebas está en estado satisfactorio se realiza el paso a producción 

por parte de los jefes de área. 

En el capítulo 1 se encontrará la introducción  en la que se realiza una breve 

contextualización del lugar en el que se desarrolla la práctica empresarial, y la 

problemática a abordar, continuando a esto, en el siguiente capítulo se fijan los 

objetivos tanto general cómo específicos, en el capítulo 5 se definen los conceptos 

y métodos empleados, además de enmarcar la temática sobre las herramientas 

utilizadas, el capítulo 6 precisa todas las actividades a ser desarrolladas detallando 

una por una, el capítulo 7 explica cada momento del proyecto, el capítulo 8 se ilustra 

paso por paso de cómo se ejecuta un caso de pruebas, el capítulo 9 especifica cómo 

se deben entregar las auditorías de las pruebas. Finalmente, en el capítulo 10 se 

presentan las conclusiones, adicionalmente se incluye un capítulo de 

recomendaciones.  



14 
 

2. JUSTIFICACIÓN 

 

Actualmente el sistema en línea de Redeban cuenta con la versión 11.1 SP 16 de 

Base24 EPS y a través de este aplicativo se establecen las siguientes conexiones: 

• A MasterCard con las interfaces MDS y Banknet 

• A Credibanco a través de la interface BIC 

• Al operador Claro para recarga de celulares 

• VISA 

Para el cumplimiento de la reglamentación establecida por la exención de la 

franquicia MasterCard y VISA, se enmarca como necesario realizar adecuaciones 

personalizadas frecuentemente en consecuencia que la versión actual es muy 

inferior frente a las que libera el proveedor ACI en concordancia con las franquicias. 

Estas adecuaciones generan tiempos más largos para implementaciones a 

soluciones estratégicas de Redeban y las entidades financieras. 3 

Esta migración de información ha tomado más tiempo del estimado dado que se 

han encontrado fallas de implementaciones realizadas anteriormente, por lo tanto, 

no se ha podido dar cumplimiento al tiempo establecido por la jefa inmediata del 

proceso. El set inicial de trabajo cuenta con más de 100 pruebas, las cuales 

dependen de los datáfonos disponibles, el software utilizado para enviar las 

transacciones y otros factores más que han afectado el avance y cumplimiento del 

proceso. Actualmente se cuenta con las pruebas en el ambiente de test y los fallos 

encontrados en las mismas, de igual manera se hace necesaria una espera de 

autorización por parte de la líder del proceso para dar continuidad a las pruebas de 

certificación. 

  

                                            
3 (Coordinación en linea, 2020) 
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3. PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Planteamiento del Problema 

 

Partiendo del indispensable hecho de que es necesario para las empresas del 

sector financiero, mantener actualizados las herramientas que se utilizan en los 

procesos internos o externos. 

Actualizar una versión de un sistema operativo o un sistema de software intermedio 

puede ser tan difícil como migrar un sistema de aplicación completo, así como 

también puede tener múltiples repercusiones. Además, los riesgos involucrados 

pueden ser similares, si no mayores, ya que los cambios en dichos componentes 

del sistema pueden afectar el funcionamiento de la pila de software completa que 

se ejecuta en el procesador o grupo de procesadores. Las migraciones son 

entonces cambios en los componentes de la pila de software que hacen que este 

se encuentre más actualizado, más productivo o que se reduzcan los riesgos del 

modelo de negocio inherente a su funcionamiento.4 

Teniendo en cuenta lo anterior, la dependencia de desarrollo en línea de Redeban 

Multicolor ha evidenciado la necesidad de realizar esta migración, iniciando con la 

interfaz de VISA y posteriormente con las demás franquicias que trabaja RBM. Para 

poder llevar a cabo esta migración de Base 24 - Classic a Base24 - EPS, se debe 

cumplir con los requisitos básicos de la empresa donde se inicia realizando las 

pruebas en el ambiente de test, con diferentes datos, tarjetas y canales de 

adquirencia. 

Dado que esta franquicia se encuentra en Base24 - Clásico, es necesario realizar 

la migración hacia Base24 - EPS, haciendo las debidas pruebas en los ambientes 

que exigen los controles de la empresa, donde se pueden observar las pruebas con 

el 100% de datos y campos satisfactorios para realizar la migración en su totalidad. 

 

3.2 Formulación del Problema 

 

Para el desarrollo de este trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigación 

¿Cómo migrar la interfaz de VISA actualmente alojada en Base24 - Clásico a 

Base24 - EPS? 
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3.3 Sistematización del Problema 

 

Durante el planteamiento del problema y el análisis de la pregunta de investigación 

surgieron preguntas como: 

● ¿Qué ventajas conlleva esta migración? 

● Dentro la migración, ¿se presentan algunas desventajas? 

● ¿Cómo se efectúa la validación y evaluación de calidad de la migración de la 

interfaz de VISA? 

● ¿Es adecuada la forma en la que se está desarrollando la migración hablando 

en términos de tiempo y seguridad para la empresa? O ¿Existe un método 

más ágil para realizar este proceso? 

● ¿Cuáles son las herramientas que pueden llegar a usarse en estos procesos 

de migración? 

● ¿Bajo qué parámetros se debe seleccionar la mejor herramienta para el 

proceso de migración? 

● ¿Cuáles son los indicadores de evaluación y de calidad que permiten validar 

que el proceso de migración se haya implementado con éxito? 

Entre otros elementos a tener en cuenta para llevar a cabo la migración, es 

importante haber leído los manuales de Base24-Clásico y Base24-EPS, puesto que 

los campos que se pueden observar o evidenciar en las auditorías de cada una de 

las pruebas, este campo mencionado debe estar detallado y debe ser correcto para 

así llevar a cabo el proceso de migración con éxito. 
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4. OBJETIVOS 

 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Ejecutar la totalidad de pruebas correspondientes para la migración de la franquicia 

de VISA de Base24-Clásico a Base24-EPS desarrollando pruebas de ventas 

presente y no presente basándose en el set de pruebas en el ambiente de test para 

finalmente pasar a fase de producción. 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Interpretar el set de pruebas inicial dependiendo de las pruebas 

correspondientes al cargo. 

• Realizar cada una las pruebas correspondientes del set inicial. 

• Crear reportes de entregas con las auditorías de cada una de las pruebas. 

• Analizar cada campo de las auditorías, evidenciando si está en estado 

correcto o incorrecto. 
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5. MARCO DE REFERENCIA 

 

1.1 MARCO CONCEPTUAL  

 

A continuación, se presentan algunos conceptos involucrados en el presente trabajo 

de práctica empresarial. 

 

1.1.1 Endpoints 

 

“Un punto final o Endpoint es un dispositivo informático remoto que se comunica a 

través de una red a la que está conectado”4. En se sentido, se puede referir a 

dispositivos usados diariamente como computadores de escritorio, portátiles, 

teléfonos inteligentes, tablets o dispositivos de internet de las cosas5. 

 

1.1.2 Middleware 

 

Middleware es un software que “brinda servicios y funciones comunes a las 

aplicaciones, además de lo que ofrece el sistema operativo. Generalmente, se 

encarga de la gestión de los datos, los servicios de aplicaciones, la mensajería, la 

autenticación y la gestión de las API”6. 

 

1.1.3 BIN (Bank Identification Number) 

 

El BIN se compone por los seis primeros números que están en una tarjeta 

crédito/débito y que identifican al banco que emitió el plástico, con dichos números 

también es posible identificar si la tarjeta es débito o crédito7. 

                                            
4 Pons, L. ¿Qué son los Endpoints y para qué sirven? 15 de junio de 2021. Obtenido de ICM: 

https://www.icm.es/2021/06/15/que-son-endpoints/ 
5 Pons, L. ¿Qué son los Endpoints y para qué sirven? 15 de junio de 2021. Obtenido de ICM: 

https://www.icm.es/2021/06/15/que-son-endpoints/ 
6 Red Hat. ¿Qué es el middleware? 21 de Marzo de 2018. Obtenido de Red Hat: 

https://www.redhat.com/es/topics/middleware/what-is-middleware# 
7 Marcos, M. L. ¿Cómo identifico el CVV y el BIN de mi tarjeta bancaria? Expansión, 21 de Febrero 

de 2022. págs. https://www.msn.com/es-mx/dinero/noticias/%C2%BFc%C3%B3mo-identifico-el-
cvv-y-el-bin-de-mi-tarjeta-bancaria/ar-AAU7N4I. 
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1.1.4 HPDH 

 

“Es un proceso que tiene asociado un software el cual interactúa los datáfonos con 

las estaciones cuando se envía información desde y hacia el datáfono”8. 

 

1.1.5 HISO 

 

Es un proceso vinculado a un software que, a través de una estación, interactúa con 

los HOST de las entidades, sabiendo qué información se les debe transmitir en base 

al estándar de mensajería ISO 85839. 

 

1.1.6 XPENET 

 

“Es la columna vertebral donde se maneja la topología de la red”10. 

 

1.1.7 RTAU 

 

Es un programa utilizado en transacciones POS donde se realizan diferentes 

validaciones y sabe a qué archivo ir (archivo bines, archivo de comerciante, etc.), el 

archivo de transacción financiera es PTLF11. 

 

 

 

 

 

                                            
8 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
9 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
10 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
11 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
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1.1.8 AUTH 

 

Es un programa utilizado en transacciones de cajeros automáticos donde se 

realizan diferentes validaciones y sabe a qué archivo ir (archivo bines, archivo de 

comerciante, etc.), el archivo de transacción financiera es TLF12. 

 

1.1.9 MDS 

 

Este es un canal con interfaz de comunicación relacionadas a la franquicia 

MasterCard, tiene transacciones de débito para POS, transacciones de débito y 

crédito para cajeros automáticos, la información se envía y recibe a través de este 

canal, tiene un conjunto de “mensajes únicos”13. 

 

1.1.10 BNET 

 

Este es un canal con interfaz de comunicación con la franquicia MasterCard, sólo 

acepta transacciones POS para Tarjeta de Crédito y Débito Master, por este canal 

se envía y recibe información, tiene configuración de doble mensaje14. 

 

1.1.11 TERMINAL 

 

La terminal es el usuario único que tiene cada integrante del equipo de pruebas, es 

un campo de letras aproximadamente de 8 posiciones, este ayuda a saber quién 

realizó la prueba, si la realizó bien o mal. 

 

 

 

                                            
12 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
13 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
14 Redeban Multicolor. Estructura de los mensajes ISO8583 – BASE24. Vicepresidencia de 

Tecnología y Operaciones.2020. 
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1.1.12 Franquicia 

 

“La franquicia consiste en un modelo de negocio en el que una persona física o 

jurídica otorga el derecho a un tercero de utilizar su marca y trabajar bajo su mismo 

sistema comercial”15. 

Un ejemplo de ellas, son las compañías procesadoras de pagos a nivel mundial: 

franquicias como Visa, MasterCard, American Express o Diners16. 

 

1.1.13 Set de pruebas 

 

Hace referencia al documento donde se encuentran las pruebas a realizar, en este 

se encuentra porque canal de adquirencia se debe realizar, si es con una cuenta 

corriente, de ahorros o de crédito y de más especificaciones para realizar la prueba. 

 

1.1.14 Transacciones POS 

 

Son transacciones realizadas en POS (punto de venta) sin necesidad de usar dinero 

en efectivo, dado que es posible usar tarjetas débito o crédito a través de “máquinas” 

que cuentan con una pantalla digital y en teclado, con los cuales es posible llevar a 

cabo la operación17. En un principio las transacciones se realizaban en cajas 

registradoras hasta que evolucionaron a los centros modernos que gestionaban las 

ventas, la experiencia del cliente, las ofertas promocionales y los procesos 

                                            
15 Conexión ESAN. ¿Qué es realmente una franquicia y cómo funciona? 28 de Noviembre de 2017. 

Obtenido de Conexión ESAN: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-realmente-una-
franquicia-y-como-funciona 
16 Cigüenza, R. N. Conozca las diferencias entre elegir una tarjeta MasterCard, Visa, American y 

Diners. La República, 17 de Abril de 2018. págs. https://www.larepublica.co/finanzas-
personales/conozca-las-diferencias-entre-elegir-una-tarjeta-mastercard-visa-american-y-diners-
2714884 
17 ACTI. La tecnología POS permite acceder a un sistema de pago seguro, rápido y directo. Obtenido 

de la Asociación Chilena de Empresas de Tecnologías de Información. 2017. A.G.: https://acti.cl/la-
tecnologia-pos-permite-acceder-a-un-sistema-de-pago-seguro-rapido-y-directo/ 
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operativos18. En la actualidad también se usan datafonos, tablets o smartphones19 

e incluso datos almacenados en la nube a través de códigos de barra20. 

Hay que tener claro que “POS no es solo una máquina o un proceso independiente, 

es un ecosistema de elementos que en conjunto le permiten procesar las 

transacciones de cara al cliente de manera eficiente y agilizar los procesos 

comerciales relacionados con sus ventas”21. 

 

1.1.15 Transacciones ATM 

 

Son transacciones realizadas en ATM (Automated Teller Machine - cajeros 

automáticos o autobanco). En ese orden de ideas, un cajero automático se define 

como una máquina dispensadora de dinero que funciona mediante el 

reconocimiento de una tarjeta electrónica que es propia de cada usuario, 

permitiendo realizar operaciones bancarias sin la ayuda de un operador a través de 

una sucursal física, lo que permite un alcance territorial amplio en el sistema 

bancario y lo convierte en una característica versátil. En la actualidad, los cajeros 

automáticos también permiten realizar otro tipo de transacciones adicionales a 

retirar dinero, como hacer transferencias de dinero22 e incluso pagar recibos de 

servicios públicos. 

 

1.1.16 Adquirencia 

 

La adquirencia “permite a los establecimientos comerciales (PN o PJ) aceptar pagos 

con tarjetas de crédito, débito o electrón franquiciadas (Visa, Mastercard, Amex o 

marcas privadas), nacionales o internacionales”23. 

                                            
18 ORACLE. Punto de venta (POS) de Oracle. 2022. Obtenido de ORACLE: 

https://www.oracle.com/co/industries/what-is-pos/ 
19 ACTI. La tecnología POS permite acceder a un sistema de pago seguro, rápido y directo. Obtenido 

de la Asociación Chilena de Empresas de Tecnologías de Información. 2017. A.G.: https://acti.cl/la-
tecnologia-pos-permite-acceder-a-un-sistema-de-pago-seguro-rapido-y-directo/ 
20 Kuvasz Solutions. ¿Cómo funciona un POS o sistema de punto de venta? 2022. Obtenido de Blog 

Kuvasz: https://www.kvz.cl/medios-de-pago/como-funciona-un-pos/ 
21 Kuvasz Solutions. ¿Cómo funciona un POS o sistema de punto de venta? 2022. Obtenido de Blog 

Kuvasz: https://www.kvz.cl/medios-de-pago/como-funciona-un-pos/ 
22 CMF. Actividad en cajeros automáticos: Un enfoque regional. Chile: Comisión para el Mercado 

Financiero. 2020. 
23 Banco Itaú. Adquirencia. Obtenido de Banco Itaú: 

https://www.itau.co/documents/10282/68321/brochure_cash_management_adquirencia.pdf 
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En relación con los medios de pago, la adquirencia “es la encargada de aceptar los 

pagos realizados con los medios emitidos por la emisión. Se puede decir que es 

como el intermediario que se encuentra entre los negocios y los emisores de tarjetas 

y bancos”24. La Adquirencia permite la aceptación de medios de pago a través de 

POS, Q, tiendas online, entre otras; la adquirencia también crea redes de efectivo 

englobando cajeros automáticos o cajas de supermercados (Kuvasz Solutions, 

2022) además de esto, “ofrece servicios adicionales como abonos y adelantos a 

comercios, cash-management, gestión e intercambio de divisas, entrega de 

efectivo, etc”25. 

 

1.2 MARCO TEÓRICO 

 

1.2.1 Motor de pago 

 

El motor de pago es una herramienta flexible que unifica la gestión de todo el 

proceso de pago en un único punto centralizado26 

“En el corazón de cualquier red de pagos se encuentra un motor de pagos. El motor 

de pago debe adquirir, cambiar, enrutar y autorizar transacciones de una variedad 

de fuentes”27. 

 

1.2.2 Base24 

 

Base24 es un software o motor de pagos desarrollado por ACI Worldwide, 

proveedor internacional líder de software y soluciones de pagos electrónicos28 

                                            
24 Kuvasz Solutions. ¿Qué es la emisión y la adquirencia en los medios de pago? 2022. Obtenido 

de Blog Kuvasz: https://www.kvz.cl/medios-de-pago/que-es-la-emision-y-adquirencia/ 
25 Kuvasz Solutions. ¿Qué es la emisión y la adquirencia en los medios de pago? 2022. Obtenido 

de Blog Kuvasz: https://www.kvz.cl/medios-de-pago/que-es-la-emision-y-adquirencia/ 
26 AIONTECH. Motor de pagos. 2022. Obtenido de AIONTECH: https://www.aiontech.com.mx/motor-

de-pagos.html# 
27 IBM. Migration of Payments System to ACI Worldwide. U.S.A: International Technical Support 

Organization. 2007. 
28 ACI Worldwide. ACI Worldwide. 2022. Obtenido de ACI Worldwide: 

https://www.aciworldwide.com/about-aci 
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El conjunto de productos que integran Base 24 (Classic, Eps y UPF) se utiliza para 

recopilar, autenticar, enrutar, intercambiar y autorizar transacciones financieras a 

través de múltiples canales29 

Base24 trabaja a través de actividades bancarias remotas que “proporcionan, 

además proponen productos y servicios a los clientes de instituciones financieras a 

cualquier localización virtual en el mercado por medio de mecanismos como lo son 

los teléfonos, dispositivos de internet y servicios propios en dispositivos de los 

bancos”30 

 

1.2.3 Base24 Classic 

 

Base24 Classic o Base24 Clásico “es un conmutador de pago por menor que 

proporciona a los bancos, minoristas y procesadores una plataforma de alto 

rendimiento sólida y tolerante a fallas. Base 24 Classic es una solución de 

conmutación flexible pero completa”31. Además de actuar como un conmutador de 

pago, se utiliza en la gestión de productos de tarjetas y en el manejo de terminales. 

Este se ejecuta en servidores ininterrumpidos de HP de alta disponibilidad, por lo 

cual ha sido utilizado ampliamente para procesar transacciones de pago en 

instituciones financieras de gran tamaño. Cabe destacar que Base 24 Classic 

cuenta con un diseño modular que se interrelaciona con esquemas principales, 

capacidades de control de terminales e incluso con la opción de personalizar32 

 

1.2.4 BASE24 Eps 

 

Base24 Eps “es una solución multiplataforma que puede adquirir transacciones a 

través de muchos canales diferentes, administrar dispositivos de pago electrónico y 

realizar servicios de conmutación, enrutamiento y autorización de alto volumen”33 

                                            
29 Attra. Plataformas de conmutación de transacciones. 2022. Obtenido de Attra: 

https://attra.com/base24/ 
30 Rosas, M. J. Optimización del call center de Credibanco - Visa Colombia. Bogotá: Universidad de 

los Andes. 2003. 
31 Attra. Plataformas de conmutación de transacciones. 2022. Obtenido de Attra: 

https://attra.com/base24/ 
32 Attra. Plataformas de conmutación de transacciones. 2022. Obtenido de Attra: 

https://attra.com/base24/ 
33 NASDAQ: ACIW. Absa Live en BASE24-eps de ACI Worldwide. 16 de Julio de 2009. Obtenido de 

ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/absa-live-on-base24-eps-from-aci-
worldwide 
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Base24 Eps es “el software líder en el mercado de ACI para el procesamiento de 

pagos en línea”34, y aunque está basado en la disponibilidad, escalabilidad y 

confiabilidad del motor clásico Base24, se diferencia porque brinda “mayor agilidad 

mediante el uso de tecnología de sistemas abiertos para brindar un servicio 

empresarial para todos los pagos bancarios minoristas”35.  

Base24 Eps opera bajo diferentes canales de transacción, como diferentes tipos de 

tarjetas, dispositivos, conmutadores nacionales y regionales, sistemas de pago 

internacionales y sistemas anfitriones/host36. Además, “utiliza un diseño orientado a 

objetos y una arquitectura de servicios empresariales, que ayuda a minimizar el 

tiempo de comercialización de nuevos productos en la plataforma”37. Es debido a 

esta arquitectura de software escalable y de alta disponibilidad que se ejecuta en 

una variedad de plataformas en Base24 Eps,  admitiendo operaciones de alto 

volumen, alta disponibilidad 24/738.  

El uso principal de Base24 Eps es la integración de aplicaciones de pago, pero 

también tiene otras funcionalidades como la validación en endpoints de forma 

eficiente y la actualización de sistemas antiguos como si fuese un Middleware39. 

 

1.2.5 Switching 

 

Switching o conmutador “es un elemento que hace posible la conexión entre varios 

dispositivos como ordenadores, servidores o sensores. Todos estos operan en una 

misma red empresarial o dentro de una estructura física determinada”40. Es en los 

sistemas de conmutación en donde Base24 Eps “cambia las transacciones entre los 

bancos miembros. Los sistemas de conmutación típicos pueden variar desde 

                                            
34 NASDAQ: ACIW. Vietnam Switch Live en BASE24-eps de ACI Worldwide. 25 de Mayo de 2010. 

Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/vietnam-switch-live-on-
base24-eps-from-aci-worldwide 
35 NASDAQ: ACIW. Absa Live en BASE24-eps de ACI Worldwide. 16 de Julio de 2009. Obtenido de 

ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/absa-live-on-base24-eps-from-aci-
worldwide 
36 Kuvasz Solutions. BASE24-eps: Los beneficios de una solución de clase mundial. 2022. Obtenido 

de Blog Kuvasz: https://www.kvz.cl/medios-de-pago/base24-eps-beneficios/ 
37 Attra. Plataformas de conmutación de transacciones. 2022. Obtenido de Attra: 

https://attra.com/base24/ 
38 IBM. Migration of Payments System to ACI Worldwide. U.S.A: International Technical Support 

Organization. 2007. 
39 Kuvasz Solutions. BASE24-eps: Los beneficios de una solución de clase mundial. 2022. Obtenido 

de Blog Kuvasz: https://www.kvz.cl/medios-de-pago/base24-eps-beneficios/ 
40 (Ikusi Velatia, 2022) 
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conmutadores domésticos en el país hasta conmutadores de esquema de tarjetas 

internacionales”41. 

 

 

1.3 MARCO ESPACIAL 

 

Redeban Multicolor es “una entidad administradora de un sistema de pago 

caracterizado como de bajo valor, prestadora de servicios de compensación, 

liquidación y procesamiento electrónico de información y transacciones”42. Nace en 

el año 2000 como resultado de la integración de dos redes del mercado colombiano: 

Redeban y Red Multicolor. Por medio de su red de acceso y comercio hace posible 

la aceptación de diversos instrumentos de pago procesados a través de dispositivos 

como datáfonos, eCommerce, Código QR y corresponsales bancarias43. Durante el 

2021 sus puntos de aceptación crecieron un 49% alcanzado una cobertura de 1.061 

municipios, lo que representa el 95% del territorio colombiano44. 

Redeban tiene 26 oficinas en todo el país, ubicadas específicamente en: Armenia, 

Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, 

Girardot, Ibagué, Manizales, Medellín, Montería, Neiva, Pasto, Pereira, Popayán, 

Rio Negro,  Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal45. 

Respecto al proyecto actual, la migración de VISA será llevada a cabo en la Sede 

Central de Redeban Multicolor, ubicada en la ciudad de Bogotá más 

específicamente en la Carrera 20 #33-15. 

Cabe mencionar que actualmente se trabaja en el proyecto con una modalidad 

híbrida, en donde la mayor parte del tiempo se trabaja de forma remota, pero 

también se asiste un día a la semana a la sede mencionada anteriormente. 

  

                                            
41 IBM. Migration of Payments System to ACI Worldwide. U.S.A: International Technical Support 

Organization. 2007. 
42 Redeban. Informe de gestión 2021. Redeban Multicolor S.A. 2021. 
43 Redeban. Informe de gestión 2021. Redeban Multicolor S.A. 2021. 
44 Redeban. Informe de gestión 2021. Redeban Multicolor S.A. 2021. 
45 Redeban. Oficinas. 2022. Obtenido de Redeban Multicolor S.A: 

https://www.rbmcolombia.com/wps/portal/index/contacto/Oficinas-Redeban-final[74].pdf 
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1.4 MARCO TEMPORAL 

 

Redeban Multicolor comenzó este proyecto desde diciembre del año 2021. Durante 

el tiempo transcurrido se han aplicado ensayos evidenciadas en el set de pruebas. 

Cada ensayo tiene un tiempo promedio de aplicación de 10 a 15 minutos.   

A continuación, se presenta el calendario inicial del proyecto de migración: 

 

 

 
Figura 1 Calendario inicial del proyecto 

 
Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos de RBM. 

 

En el proyecto se han evidenciado retrasos bastantes significativos por fallos 

implementados anteriormente que debieron ser corregidos por los jefes inmediatos 

antes de continuar con el desarrollo del proyecto. Otro de los motivos por los cuales 

se vio retrasado el proyecto fue por qué la franquicia VISA ha realizado cambios en 

medio de su ejecución, lo cual ha sido determinante para la migración. 

Debido a lo anterior, no fue posible dar cumplimiento al calendario inicial (ver Figura 

1) sin embargo, se estima que el proyecto finalice el mes de junio del presente año. 

 

1.5 ESTADO DEL ARTE 

 

En el transcurso del tiempo otras empresas a nivel mundial han implementado 

Base24 y/o han realizado migraciones. En el año 2006 Wincor Nixdorf implementó 

el software Base24 Eps como sistema de procesamiento de transacciones para su 

terminal ATM. Con esto, Wincor Nixdorf tenía la intención de expandir su oferta para 

licenciar sus servicios de cajeros automáticos regulados en toda Europa, lo cual fue 
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posible con Base24eps de modo que se incluyó una mesa de ayuda para cajeros 

automáticos, mantenimiento, operación de efectivo y liquidación y procesamiento 

de transacciones46. 

Un año más tarde, IBM Smartbank llevó a cabo la combinación de Base24 Eps y los 

servidores IBM System z logrando la escala, el rendimiento, la flexibilidad y la 

seguridad necesarios para abordar los altos volúmenes y los picos de utilidad 

inherentes a una operación típica de pagos minoristas, es así como Base24 Eps 

pasó de procesar varios tipos de transacciones adquiridas a través de una interfaz 

de Visa o directamente desde un sistema host a través de servicios web y a su vez 

proporcionaba el soporte de autenticación y autorización necesario para completar 

las transacciones47. En ese mismo año, NIBSS, una de las principales empresas de 

pagos y liquidaciones interbancarias de Nigeria, implementó Base24 Eps para 

garantizar la interoperabilidad y la interoperabilidad entre los dispositivos de 

transferencia electrónica de dinero (EFT) en el país. Con esta ejecución se logra 

una infraestructura nacional de pagos más eficiente a través del intercambio 

electrónico de transacciones de pagos minoristas entre bancos comerciales, así 

como el intercambio de transacciones entre otros procesadores de terceros48. 

Continuando en el año 2007, eKSB implementó Base24 con el fin de autorizar y 

enrutar transacciones para brindar a sus miembros una solución integral tolerante a 

fallas que afecten sus servicios a través de cajeros automáticos, quioscos y 

dispositivos de autoservicio49. 

Para el año 2008 se lleva a cabo la Integración entre Base24 Eps y la plataforma 

MasterCard IPS, consiguiendo que Base24 Eps fuese el "motor" de pagos 

minoristas para la plataforma de procesamiento de débito de MasterCard y 

aprovechando este software para la adquisición de transacciones en cajeros 

automáticos, compensación de transacciones y funciones de pago electrónico 

relacionadas50. El año siguiente, Absa lleva a cabo un proyecto de migración de 

                                            
46 Nasdaq: TSAI. Wincor Nixdorf Deploys ACI Software for Transaction Processing. 13 de diciembre 

de 2006. Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/wincor-nixdorf-
deploys-aci-software-for-transaction-processing 
47 NASDAQ: TSAI. ACI Software Drives World Class IBM Smartbank Showcase. 15 de Febrero de 

2007. Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/aci-software-drives-
world-class-ibm-smartbank-showcase 
48 NASDAQ: TSAI. Nigeria Inter Bank Settlement System Plc (Nibss) Chooses ACI Worldwide 

Software for Central Switch. 4 de Enero de 2007. Obtenido de ACI Worldwide: 
https://www.aciworldwide.com/press-release/nigeria-inter-bank-settlement-system-plc-nibss-
chooses-aci-worldwide-software-for-central-switch 
49 NASDAQ: TSAI. Eksb Implements ACI Solutions to Enable Syariah Compliant Ips. 11 de Julio de 

2007. Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/eksb-implements-
aci-solutions-to-enable-syariah-compliant-ips 
50 NASDAQ: ACIW. Mastercard Selects ACI Worldwide Solutions to Support New Debit and Prepaid 

Processing Platform. 7 de Mayo de 2008. Obtenido de ACI Worldwide: 
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Base24 Clásico a Base24 Eps que incluyó la orientación de ACI para capacitar al 

equipo de Absa en los idiomas y la estructura de software, lo cual permitió realizar 

la migración con facilidad. Hasta el 2009 Absa había migrado con éxito el 

procesamiento de emisores para aproximadamente la mitad de su base de tarjetas 

a Base24 Eps y para entonces ya estaba planeando implementar la funcionalidad 

del adquirente en una fase posterior. Absa concluyó que con la implementación de 

Base24 Eps el número de cambios necesarios se redujo significativamente, lo que 

facilitó la gestión y el mantenimiento del sistema51. Los proyectos no se detuvieron 

y para el año 2010 una empresa de Vietnam llamada Smartlink desarrolló un 

proyecto para implementar Base24 Eps y reemplazar el interruptor de pagos 

heredado del banco, de ese modo, Smartlink utilizó Base24 Eps como un 

conmutador de pago compartido entre sus bancos miembros y para conectarse al 

otro conmutador nacional de Vietnam. En conclusión, Smartlink logró implementar 

la conducción directa en cajeros automáticos, la conducción en puntos de venta y 

las conexiones a Visa, MasterCard, American Express, JCB y Diners Club a través 

de más de 10.000 cajeros automáticos en todo el país dando como resultado el fácil 

acceso a efectivo para los titulares de tarjetas en Vietnam sin importar donde se 

encuentren52. Siguiendo su ejemplo, en ese mismo año el Banco Central de Omán 

(CBO) seleccionó Base24 Eps como el software base para el nuevo interruptor 

nacional en Omán. Este proyecto implicó consolidar los dos conmutadores 

independientes anteriores que tenía CBO en una solución central bajo la propiedad 

del Banco Central y migrar todas las instituciones financieras a la plataforma común, 

finalmente se logró proporcionar soporte multidivisa y multi institucional, así como 

el cambio de mensajes en tiempo real esencial para la autorización y las conexiones 

de red internacionales, convirtiendo a Base24 Eps en el motor de los pagos 

minoristas para la plataforma de procesamiento de débito, que proporciona 

capacidades inteligentes de enrutamiento, autorización y autenticación de 

transacciones53.  

Pasando al año 2011, una empresa llamada Prosa requería una solución que 

pudiera satisfacer todas las necesidades de sus clientes, que incluyera la 

funcionalidad multidivisa y los requisitos específicos de cada país para México y 

                                            
https://www.aciworldwide.com/press-release/mastercard-selects-aci-worldwide-solutions-to-
support-new-debit-and-prepaid-processing-platform 
51 NASDAQ: ACIW. Absa Live en BASE24-eps de ACI Worldwide. 16 de Julio de 2009. Obtenido de 

ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/absa-live-on-base24-eps-from-aci-
worldwide 
52 NASDAQ: ACIW. Vietnam Switch Live en BASE24-eps de ACI Worldwide. 25 de Mayo de 2010. 

Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/vietnam-switch-live-on-
base24-eps-from-aci-worldwide 
53 Nasdaq: ACIW. Central Bank of Oman Selects ACI BASE24-eps for National ATM POS Switch. 

17 de Mayo de 2010. Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-
release/central-bank-of-oman-selects-aci-base24-eps-for-national-atm-pos-switch 
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América Latina, pero que también permitiera a Prosa satisfacer las demandas del 

mercado mediante la implementación de nuevas características y funciones. Con el 

fin de lograr esto, se llevó a cabo un proyecto de migración de Base24 Clásico a 

Base24 Eps, pues este software actualizado brindaba a Prosa una solución para el 

futuro, para manejar cualquier cambio que los mercados necesitan de ellos, y de 

ese modo, previeron un retorno de más de $20 millones en cinco años. Una vez se 

realizó la migración a Base24 Eps, Prosa pudo brindar a sus usuarios la flexibilidad 

para construir y administrar sus propias reglas comerciales54. 

Finalizando con el año 2012, Credit Agricole Cards and Payments Credit Agricole 

Cards and Payments construyó su infraestructura de pago utilizando Base24 Eps y 

ejecutándose en sistemas IBM Power 770. Lo que la empresa buscaba era renovar 

completamente su infraestructura de pagos y entregar escalabilidad, fiabilidad y 

agilidad de primer nivel para uno de los bancos más grandes de Europa, que 

gestiona una de las redes de cajeros automáticos más grandes del mundo, lo cual 

le permitiría al banco comenzar a apoyar a los clientes a nivel internacional y 

autorizar transacciones de los 30 millones de tarjetas emitidas por las distintas 

instituciones de Credit Agricole55. 

 

1.6 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE UTILIZADAS 

 

A continuación, se describen las herramientas de software utilizadas en la 

elaboración y ejecución del presente proyecto:  

 

1.6.1 SoapUI 

 

SoapUI es la “herramienta de código abierto que cubre todo el espectro de pruebas 

(funcional, seguridad, carga, simulación). Es el punto de entrada para las pruebas 

                                            
54 Nasdaq: ACIW. Key Latin American Processor Commits to ACI Worldwide Payment Solution; 

Migrates to BASE24-eps. 4 de Agosto de 2011. Obtenido de ACI Worldwide: 
https://www.aciworldwide.com/press-release/key-latin-american-processor-commits-to-aci-
worldwide-payment-solution-migrates-to-base24-eps 
55 NASDAQ: ACIW. ACI Worldwide Retail Payments Solutions Enable Credit Agricole Cards and 

Payments Capabilities across One of the World’s Largest ATM Networks. 25 de Junio de 2012. 
Obtenido de ACI Worldwide: https://www.aciworldwide.com/press-release/aci-worldwide-retail-
payments-solutions-enable-credit-agricole-cards-and-payments-capabilities-across-one-of-the-
worlds-largest-atm-networks 
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de API para que pueda validar servicios web basados en REST, SOAP y GraphQL 

con facilidad”56. 

Figura 2 Interfaz SoapUI

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1.6.2 Outsideview 

 

Outsideview es “una herramienta administrativa y de implementación para 

administrar el software de conectividad del host a través de una red”57. Esta 

herramienta es compatible con los últimos entornos de Windows y ofrece las vistas 

y barras de herramientas de la generación actual58. 

Figura 3 Interfaz de OutsideView 

                                            
56 SoapUI. 2022. Obtenido de Smart Bear Software: https://www.soapui.org/tools/soapui/ 
57 Crystal Point. OutsideView. 2019. Obtenido de Crystal Point: 

https://www.crystalpoint.com/products/outsideview/ 
58 Crystal Point. OutsideView. 2019. Obtenido de Crystal Point: 

https://www.crystalpoint.com/products/outsideview/ 
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Fuente: Crystal Point, 2019 

 

1.6.3 Notepad++ 

 

“Notepad ++ es un editor de código fuente gratuito y un reemplazo de Notepad que 

admite varios idiomas. Al ejecutarse en el entorno MS Windows, su uso se rige por 

la Licencia GPL”59. 

Notepad ++ está escrito en C ++ y utiliza API Win32 pura y STL, lo cual asegura 

ejecución veloz y un tamaño de programa más pequeño60. 

Figura 4 Interfaz de NotePad++ 

 
Fuente: NotePad, 2022 

  

                                            
59 NotePad. NotePad++. 2022. Obtenido de NotePad++: https://notepad-plus-plus.org/ 
60 NotePad. NotePad++. 2022. Obtenido de NotePad++: https://notepad-plus-plus.org/ 
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2. METODOLOGÍA 

 

2.1 METODOLOGÍA PROPUESTA 

 

Para llevar a cabo la migración exitosa, es necesario pasar por el ambiente de test 

y de certificación para finalmente llegar a producción. En los ambientes 

anteriormente nombrados, fue donde realicé mi práctica empresarial y se realizaron 

el mismo set pruebas, pero con diferentes usuarios ya que son dos ambientes 

completamente distintos. Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en este 

proyecto, se plantea la siguiente metodología. 

 

Figura 5 Metodología propuesta 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.1.1 Fase 1: Entrega Y Clasificación Del Set De Pruebas 

 

Figura 6 Primera fase 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Para darle inicio al proyecto, el jefe de área por medio de un correo envía el set de 

pruebas a realizar, el cual cuenta con diferentes campos donde están los 

parámetros para realizar la prueba, como por ejemplo el tipo de transacción, si es 

con una tarjeta doméstica (nacional) o internacional, el enrutamiento por donde 

debe entrar la transacción y el canal de adquirencia. Este mismo documento 

contiene los campos que se deben llenar, en los que se encontraron, el bin de la 

tarjeta, la terminal, el código de proceso y de aprobación, el monto, fecha, hora y 

otros campos que se deben llenar según lo que se observe en la auditoría. Este set 

de pruebas es clasificado dependiendo a la experticia que tenga el profesional. 

 

2.1.2 Fase 2: Realización De Cada Prueba 

 

Figura 7 Segunda fase 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Continuando con el proceso y sabiendo que pruebas le corresponden a cada 

integrante del equipo, se procede a realizar la prueba. Para iniciar, se deben verificar 

las condiciones iniciales para realizar dicha prueba, se debe abrir en OutsideView, 

Base24-Clásico, generar el Login con usuario y contraseña del ambiente en el que 

se esté realizando la prueba (test o certificación), desde allí se inició con la 

verificación, si el bin es doméstico o internacional, si la terminal con la que se va a 

trabajar esta creada o ya tiene vencida la fecha para la realización de prueba. 

Posterior a la verificación de las condiciones iniciales, en el SoapUi se debe enviar 

la transacción, verificando el número de la tarjeta,  la fecha de vencimiento y el 

monto, luego de esto, se debe devolver a Base24-Clásico para verificar si la 

transacción entró aprobada o rechazada, en los dos casos se debe verificar quien 

aprobó o rechazó dicha transacción. 

Figura 8 Interfaz Base24 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.1.3 Fase 3: Auditoría De Cada Prueba 

 

Figura 9 Tercera fase 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Luego de tener la transacción aprobada en el sistema, se procede a sacar las 

auditorías de las pruebas. En lo que se debe llevar a cabo los siguientes pasos: 

a. Observar la transacción en Base24-Clásico por medio del comando PTLF, 

así como se muestra en la figura 10, la interfaz de Base24 con el comando 

PTLF. 

Figura 10 Interfaz Base24, comando PTLF 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

b. Con el bin de la tarjeta (número único) se revisa la transacción, para saber, 

hora, fecha, monto, número de aprobación y otros datos que muestra la 

misma. 
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c. Se procede a sacar las auditorías, con los siguientes comandos para que 

salgan todos los campos e información: 

$DATA4.DES235.EXPLODE $DATA1.AUDIT.C2204201 -SRC S1C^MGVISA -

DEST S1C^MGVISA -FROM 19:14 -TO 19:20 --> CLASICO 

   

$DATA4.EXPLO.EXPLODE $DATA5.ESTAUD.A2203011 -SRC S1A^MGVISA1 -

DEST S1A^MGVISA1 -FROM 11:13 -TO 11:15 --> EPS 

   

$DATA4.EXPLO.EXPLODE $DATA5.ESTAUD.A2204191 -SRC S1A^VISA1 -

DEST S1A^VISA1 -FROM 19:14 -TO 19:20 --> VISA 

d. Por último, se busca la transacción por monto, número de bin, hora y fecha y 

se pega la auditoría correspondiente a la prueba en un documento de Word 

para realizar el informe final. 

 

2.1.4 Fase 4: Entrega De Informe Con Las Auditorías 

 

Figura 11 Cuarta fase 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Por último, se debe generar un documento en Microsoft Word con todas las 

auditorías, ya verificando los mensajes de cada una de las interfaces, se debe incluir 

el caso de prueba, las auditorias y al final de cada una, verificar que el Token 17 se 

esté imprimiendo con el serial correcto, así como lo muestra la figura 12 a 

continuación: 
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Figura 12 Ejemplo Token 17 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

2.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Frente al requerimiento de la franquicia VISA, se procede a realizar su migración de 

Base24-Clásico a Base24-Eps, donde según investigaciones y/o migraciones 

pasadas se puede observar que Base24-Eps es más actualizada, permite realizar 

los procesos rápidamente y con mayor eficacia. En esta migración, el equipo 

concluye, que se ha ido más tiempo del estimado por implementaciones pasadas 

mal realizadas, las cuales han generado demora por que se deben corregir antes 

de poder llevar toda la migración con satisfacción. 

 

2.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 

En base al ítem anterior y teniendo como referencia el tipo de trabajo de este 

proyecto, el cual es práctica empresarial, en conjunto al equipo de testing, se 

plantea la metodología para el desarrollo y la ejecución de cada una de las pruebas, 

observando cada uno de los campos requeridos para culminar con una migración 

satisfactoria y efectiva para la franquicia VISA. 
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2.4 CRONOGRAMA 

 

Actividades 
Meses Marzo Abril Mayo 

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Reunión diaria             

Preparación             

Entrega de computador portátil empresarial             

Conexión a la VPN de la empresa en el ambiente de pruebas             

Instalación de software requeridos              

Capacitación uso de software y auditorías             

Fase 1: Entrega y clasificación del set de pruebas             

Entrega del set de pruebas             

Explicación set de pruebas             

Fase 2: Realización de cada prueba             

Verificación de condiciones iniciales             

Realización de pruebas             

Fase 3: Auditoría de cada prueba             

Sacar auditorías de cada prueba             

Fase 4: Entrega de informe con las auditorías             

Realización de informe final             

Entrega informe final             

Fuente: Elaboración propia 

 

2.5 RESULTADOS 

 

Con base a las actividades incluidas en cada una de las fases mencionadas 

anteriormente, se puede evidenciar que el proceso de pruebas en test y en 

certificación fue durante los meses de marzo, abril y las primeras semanas de mayo, 

así mismo, para un mejor desglose de las actividades, a continuación, se describirán 

algunas de ellas. 

 

 

 



40 
 

2.5.1 Reunión diaria 

 

En búsqueda de tener una práctica guiada, el equipo de trabajo se reúne todos los 

días a las 12 del mediodía, en esta reunión se tratan temas como dudas, posibles 

soluciones y evolución del proceso de pruebas, estas reuniones se hacen por medio 

de la aplicación de Microsoft Teams con el correo corporativo. 

 

2.5.2 Preparación 

 

Las actividades que se llevaron a cabo en este ítem inician con la entrega del portátil 

empresarial, en este equipo es donde se debe realizar todo lo relacionado 

netamente a la empresa, todas las pruebas, las reuniones, etc. Seguido de eso en 

la preparación para inicio de las pruebas se realizó la conexión a la VPN de la 

empresa, así mismo se realiza la instalación de los programas que son necesarios 

para las pruebas y procesos a realizar, luego de esto, se realizó una capacitación 

del uso del software, de cómo se realiza el envío de una transacción, como se 

realiza el Login en Base 24 y demás pasos a seguir para realizar auditorías y las 

pruebas correspondientes.  

 

2.5.3 Fases de la metodología 

 

En las fases de la metodología se realizó todo el proceso de pruebas, iniciando con 

la entrega del set de pruebas, luego realizando la ejecución de cada una de las 

pruebas, observando muy bien los campos y las condiciones de inicio de cada 

prueba ya que son diferentes todas, posterior a esto, se realizan las auditorías de 

las pruebas, observando cada campo y con esto, finalmente entregar el informe 

final, donde se encuentra desglosado cada caso de prueba con su respectiva 

auditoría. 
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3. ESPECIFICACIÓN 

 

En la ejecución de este trabajo de grado se presentaron varios momentos como 

escenarios, los cuales se explican a continuación: 

 

Momento 1: 

Fue necesario realizar una capacitación para entender el proceso del paso de una 

transacción en Redeban ya que en este proceso se basan todas las pruebas a 

realizar, también, esta capacitación fue necesaria para saber el funcionamiento del 

software que se iba a utilizar. 

 

Momento 2: 

Para este momento se recibe un correo electrónico del Jefe de área, donde se 

adjunta un archivo de Microsoft Excel, este archivo hace referencia al set de 

pruebas, las pruebas ya debidamente clasificadas y divididas para que cada 

integrante se ponga a trabajar en ellas. 

 

Momento 3: 

En este momento es importante filtrar las pruebas por el nombre de cada integrante 

y así saber más explícitamente que pruebas le corresponde a cada uno, con el fin 

de poder verificar condiciones iniciales, si es necesario pedir un datáfono en la 

empresa para realizar las transacciones o si por medio del software se pueden 

realizar. 

 

Momento 4: 

En este punto se procede a realizar cada prueba, teniendo en cuenta el momento 3 

donde se realiza la validación de las condiciones iniciales, para iniciar estas pruebas 

es importante tener creados los usuarios para poder ingresar al sistema, enviar 

transacciones y realizar la respectiva verificación. 

 

Momento 5:  

En este punto es importante tener en cuenta si el bin es internacional o nacional, en 

este momento se verifica si la transacción fue aprobada por la entidad o por 
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Redeban, un parámetro para Redeban es si la entidad no responde en 7 segundos, 

se realiza la aprobación de la compra basándose en si la tarjeta existe, el cupo de 

la tarjeta, el pin y el CVV de dicha tarjeta, o también se puede observar si la 

transacción fue rechazada por la entidad. 

 

Momento 6:  

De cada transacción aprobada se debe realizar la auditoría correspondiente, 

observando los campos mandatorios y verificando si el sistema está enviando bien 

los mensajes de respuesta basándose en el formato del mensaje que debe imprimir 

Base24, por ejemplo: 

 

Figura 13 Orden de mensaje Base 24 

 
Fuente: Redeban Multicolor 
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4. EJECUCIÓN DE CASO DE PRUEBA 

 

En este capítulo, se desarrollará una prueba paso por paso como evidencia de la 

puesta  en marcha del proyecto: 

a) Primero se deben realizar las validaciones de las condiciones iniciales, 

verificando que las estaciones estén “started”, es decir que estén 

funcionando y listas para poder realizar la transacción. 

Figura 14 Validación estaciones clásico 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 15 Validación procesos clásicos 

 
Fuente: Elaboración propia 



44 
 

b) En el siguiente paso se debe enviar la transacción por medio del software 

SoapUi, se dónde se debe validar, número de tarjeta, monto y terminal. 

 

Figura 16 Interfaz SoapUi para realizar transacción 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

c) Se observa la transacción en Base24 por medio del comando PTLF, donde 

se puede evidenciar información relevante para el proceso como: la hora, 

fecha, número de tarjeta, aprobación y monto, como se muestra en las figuras 

que se describen a continuación. 

 

Figura 17 Interfaz Base 24 - PTLF 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18 Interfaz Base 24 – Detalle PTLF 

 
Fuente: Elaboración propia 

d) Se procede a realizar las auditorías de la prueba, utilizando los comandos 

anteriormente mencionados, dichas auditorías se procesan en orden, 

primero se debe extraer la auditoría de clásico, posteriormente la de EPS y 

por último la de VISA. 

 

Figura 19 Auditoría clásico

 
Fuente: Elaboración propia 
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A continuación, se detalla el resultado obtenido de la auditoría de EPS. 

 
Rec 6423 S1A^MGVISA1      -> B24MIGR          Len 600  f--- i 01/03 

10:03:49.01 

                                                                         

608605 

ISO8583 message - header ISO 02 60 000 10 

    Message Type            : 0200 - Financial transaction request 

    Primary Bit Map         : F23C C4A1 08A3 801E 

  1 Secondary Bit Map       : 0000 0000 1000 00BC 

  2 PAN                     : 4761 3400 0000 0019 

  3 Processing Code         : 00 00 30 - Purchase - goods and services 

  4 Tran Amount             : 200.00 

  7 Transmit Date and Time  : 01/03/yy 15:03:49 

11 Trace Number            : 007138 

12 Local Time              : 10:03:48 

13 Local Date              : 01/03/yy 

14 Expiry Date             : dd/05/22 

17 Capture Date            : 01/03/yy 

18 Merchant Type           : 5499 

22 POS Entry Mode          : 017 - Manual entry, (cap. not recognised) 

25 POS Condition Code      : 59 

27 Auth ID Resp Len        : 6 

32 Acquiring Inst ID       : 00000427161 

37 RRN                     : 0000 0000 1992 

41 Card Acc Terminal ID    : NARG0004 

43 Card Acc Name/Location  : LABORATORIO DESARROLLO1100100 BOGOTBOGCO 

47 Add'l Data - National   : 600 

48 Add'l Data - Private    : (length zero) 

49 Tran Currency Code      : 000 

60 Advice Reason Code      : 00000000000000000000040000270010203040         

00 

                              

0100011700160007TES1+00000000190007VISA0000000000 

                              001088&888    146& 0000500146! CH00040 

0 00000000 

                              00000000N 0000   00        0  ! C000026         

8 

                              8&888    7  0    ! C400012 102510000660! 

1600016 

                              1234567890      1110000000007020 

                                 020                    009000000000012V 

B24 B2 

                              4 100380000000000000004288000             

000.... 

                              ........ 

*** Problem.  All data used but not all bits displayed *** 

  

                   --- End of Message --- 
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Rec 6426 B24MIGR          -> S1A^MGVISA1      Len 743  f--- o 01/03 

10:03:49.18 

                                                                         

608608 

ISO8583 message - header ISO 02 60 000 17 

    Message Type            : 0210 - Financial transaction response 

    Primary Bit Map         : B23E 8401 2E81 801A 

  1 Secondary Bit Map       : 0000 0000 1000 0098 

  3 Processing Code         : 00 00 30 - Purchase - goods and services 

  4 Tran Amount             : 200.00 

  7 Transmit Date and Time  : 01/03/yy 15:03:49 

11 Trace Number            : 007138 

12 Local Time              : 10:03:48 

13 Local Date              : 01/03/yy 

14 Expiry Date             : dd/05/22 

15 Settlement Date         : 01/03/yy 

17 Capture Date            : 01/03/yy 

22 POS Entry Mode          : 017 - Manual entry, (cap. not recognised) 

32 Acquiring Inst ID       : 00000427161 

35 Track 2                 : 4761340000000019=2205 

37 RRN                     : 0000 0000 1992 

38 Auth ID Resp            : 016297 

39 Response Code           : 00 

41 Card Acc Terminal ID    : NARG0004 

48 Add'l Data - Private    : 0010203040         00010001 

49 Tran Currency Code      : 170 

60 Advice Reason Code      : 0007TES1+0000000 

61 POS Data                : VISAVISA00000 

63 Banknet Data            : & 0000500436! B100308 304 VISA280002           

03 

                              02424995     010000                   0110 

000000 

                                            258464206015258464 

                                             0V      0         170 

  

                                  0                                   

100348030 

                              1                                   ! 

C400012 102 

                              510000663! CH00040 V 0000000000000000N 

0000   00 

                                     0  ! 1700024 N302060542290802NP 

100 Rcv Inst ID             : 10000000007 

121 Auth Agent ID           :                   P0 

124 Reserved                : 000000000 

125 Reserved                : V B24 10 

  

                   --- End of Message --- 
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Por último, se describe el resultado obtenido de la auditoría de VISA. 
 

VISA message 

H1  Header Length     : 22 

Hdr Header Follows    : No 

H2  Header Format     : 1 

H3  Text Format       : 2 - Bitmapped 

H4  Message Length    : 193 

H5  Dest Station      : 000000 

H6  Source Station    : 179817 

H7  Round Trip        : 0 

H8  Base1 Flags       : x0000 

Hdr Returned Message  : No 

H10 Batch No          : 0 

H11 Reserved          : 00 

H12 User Info         : x00 

    Message Type                    : 0100 

    Primary Bitmap                  : F224 6481 08E0 8016 

    Secondary Bitmap                : 0000 0000 0000 0004 

  2 PAN                             : 4761 3400 0000 0019 

  3 Processing Code                 : 00 00 00 - Goods & Services 

Purchase 

  4 Transaction Amount              : 200.00 

  7 Transmission Date and Time      : 01/03/yy  15:03:49 

11 Systems Trace Audit Number      : 258464 

14 Expiry Date                     : dd/05/22 

18 Merchant Type                   : 5499 

19 Acquiring Inst Country Code     : 170 

22 POS Entry Mode                  : 0100 

25 POS Condition Code              : 59 - VSEC request - public nwork 

32 Acquiring Institution ID        : 427161 

37 Retrieval Reference Number      : 2060 1525 8464 

41 Card Acceptor Terminal ID       : NARG0004 

42 Card Acceptor ID                : 1234567890 

43 Card Acceptor Name/Location     : LABORATORIO DESARROLLO   1100100 

BOGOTCO 

49 Transaction Currency Code       : 170 

60 Additional POS Information      : 0900000007 

62 Customer Payment Service Fields : 8000000000000000E8 

63 VIP Format Private-Use          : 8000000000 

126 Visa Private Use Fields         : 0040000000000000F0F040404040 

  

                   --- End of Message --- 

  

Rec 6425 S1A^VISA2        -> INTFVISA         Len 175  f--- i 01/03 

10:03:49.17 

                                                                         

608607 

VISA message 
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H1  Header Length     : 22 

Hdr Header Follows    : No 

H2  Header Format     : 1 

H3  Text Format       : 2 - Bitmapped 

H4  Message Length    : 175 

H5  Dest Station      : 179817 

H6  Source Station    : 000000 

H7  Round Trip        : 1 

H8  Base1 Flags       : x0010 

Hdr Returned Message  : No 

H10 Batch No          : 23 

H11 Reserved          : 01 

H12 User Info         : x00 

    Message Type                    : 0110 

    Primary Bitmap                  : 7220 2081 0ED0 8106 

  2 PAN                             : 4761 3400 0000 0019 

  3 Processing Code                 : 00 00 00 - Goods & Services 

Purchase 

  4 Transaction Amount              : 200.00 

  7 Transmission Date and Time      : 01/03/yy  15:03:49 

11 Systems Trace Audit Number      : 258464 

19 Acquiring Inst Country Code     : 170 

25 POS Condition Code              : 59 - VSEC request - public nwork 

32 Acquiring Institution ID        : 427161 

37 Retrieval Reference Number      : 2060 1525 8464 

38 Authorisation Identificn Resp   : 016297 

39 Response Code                   : 00 - Approved 

41 Card Acceptor Terminal ID       : NARG0004 

42 Card Acceptor ID                : 1234567890 

44 Additional Response Data        : V 

49 Transaction Currency Code       : 170 

56 Reserved - ISO                  : 

62 Customer Payment Service Fields : 

E000000000000000D50302060542290802D5D74040 

  

63 VIP Format Private-Use          : 8000000002 

  

                   --- End of Message --- 

e) Para finalizar, se realiza la auditoría del Token 17, la cual consiste en 

observar si Base24 está imprimiendo correctamente el serial. 

AUDITORÍA TOKEN 17 

 

token 17 mensaje 210 compra 

! 1700024 N302060542290802NP 

 

Campo 62 mensaje 110 - compra 

E000000000000000D50302060542290802D5D74040 
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5. ESTRUCTURA ENTREGA DE PRUEBAS 

 

La entrega que se le debe realizar al jefe, es mediante el correo electrónico, se le 

envía un archivo PDF con las auditorías de cada caso de prueba, tal y como se 

detalló en el apartado anterior y adicional a eso se entrega un documento en 

Microsoft Excel, como se muestra en la Figura 20 Archivo Excel, set de pruebas. 

El documento en Microsoft Excel original viene principalmente con los campos de 

las condiciones iniciales que se deben tener en cuenta, donde se encontró el 

nombre del responsable de la prueba, que campo es más relevante para realizar su 

debida verificación, si es una compra, reverso o anulación, si se realiza con un bin 

doméstico o internacional y otros campos, así como se muestra en la siguiente 

figura. 

Figura 20 Archivo Excel, set de pruebas 

 
 Fuente: Elaboración propia  

Posterior a la realización de las pruebas, se deben completar los otros campos que 

trae este mismo archivo de Excel, los cuales son: el número de la tarjeta, la terminal, 

el código de proceso, el monto, fecha, hora, código de aprobación, el FIID de la 

tarjeta y la red lógica de la tarjeta, los cuales se detallan en la siguiente figura. 
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Figura 21 Campos iniciales documentación de pruebas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Siguiendo la documentación de entrega de las pruebas de las auditorías iniciales se 

deben diligenciar ciertos campos específicos dependiendo la información obtenida 

en cada prueba, como se muestra en la figura 22. 

Figura 22 Campos de documentación, entrega final 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Para finalmente entregar el documento de Microsoft Excel con todos los campos 

diligenciados y validados. 
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6. CONCLUSIONES 

 

● A medida que se van desarrollando las pruebas, se observa que cada vez se 

realizan con más agilidad, se debe a tener más confianza con el software ya 

que es un programa amigable con el usuario, intuitivo y el aprendizaje de las 

herramientas se va evidenciando a la medida de su uso. 

 

● La migración de la franquicia de VISA aún no ha sido exitosa por el tiempo 

adicional que conlleva la detección y análisis de los errores encontrados, pero 

en el momento en el que se realice la migración completa, será muy rápida 

la interfaz de trabajo. 

 

● Redeban Multicolor, tiene una gran tarea si el deseo es migrar todas las 

franquicias que están aliadas con la empresa, puesto que, se le debe dedicar 

bastante tiempo a la realización de las pruebas, observar muy bien cada 

elemento y campo. 

 

● Las auditorías realizadas son únicas dado que están relacionadas a 

transacciones diferentes, es necesario observar muy bien cada campo y 

elemento que imprime Base24 para así tener la certeza que está bien 

realizada lo cual puede representar una mayor dedicación de tiempo. 
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7. RECOMENDACIONES  

 

Para trabajos futuros con la empresa Redeban Multicolor, se recomienda a la 

empresa destinar un tiempo más prolongado para la capacitación de los 

practicantes, teniendo en cuenta que dicha capacitación fue completa, sin embargo 

por temas asociados al calendario del proyecto las pruebas se necesitaban con 

mucha urgencia para solucionar errores pasados y los jefes o demás compañeros 

también tenían pruebas por realizar por lo que existían momentos en los que no se 

contaba con un tiempo de respuesta optimo frente a determinada duda asociada al 

proceso.  
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