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Resumen

En Colombia se ha evidenciado que la perfilacion criminal como herramienta de
investigacion es desconocida y tiene poco uso por parte de profesionales pertenecientes a
areas de la salud mental y los operadores de la justicia, es por esto por lo que la mayoria de
los ejercicios de perfilacion realizados en Colombia son de carécter académico, es decir, no
constituyen herramientas especificas propias de la investigacion criminal real. Con base en lo
anterior, se hace necesario el desarrollo de un manual que oriente el como se implementa la
perfilacion como herramienta de investigacion criminal, teniendo en cuenta que permite
conocer las caracteristicas y motivaciones del responsable de un delito por medio del analisis
y evaluacidn de las evidencias fisicas, psicoldgicas y comportamentales que deja el presunto
agresor en el lugar de los hechos y en la victima. EI manual, en particular, es un documento
formal de apoyo a los investigadores judiciales e instituciones encargados de administrar
justicia, en el que, de manera sistematica y metddica, se describen los pasos a seguir para
perfilar 4 tipos de delitos violentos: (1) Homicidio, (2) Tortura, (3) Secuestro y (4) Delitos
sexuales. La importancia de este manual consiste en mostrar 4 modelos de perfilacion y su
aplicacién en el caso colombiano, informando de manera detallada los procedimientos para el
analisis conductual de los criminales que lleve subsecuentemente a su posible captura.

Palabras Clave. Investigacion, Manual, Criminal, Colombia
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Justificacion

Conocer la elaboracion de los perfiles criminoldgicos tiene gran utilidad en la
aplicacion tanto de la criminologia como de la psicologia especialmente en los patrones
conductuales que se mantienen en el tiempo a través de la evidencia de sus acciones, lo cual
genera una aproximacion y explicacion al comportamiento humano (Vargas, 2008 citado por
Norza, et. al, 2013). Es importante el desarrollo de este manual debido a que la perfilacién
utilizada como técnica de apoyo para la investigacion y el esclarecimiento de los hechos
criminal permitiendo conocer de forma mas amplia las motivaciones y caracteristicas del
responsable de cometer un delito, a través de la evaluacion y analisis de las evidencias fisicas,
comportamentales y psicoldgicas que causa el presunto agresor en el lugar de los hechos y en
la victima (Norza. et. al, 2013).

En Colombia se ha evidenciado como la perfilacion criminal utilizada como técnica
de investigacion es desconocida y tiene poco uso por parte de profesionales pertenecientes a
areas de la salud mental y los operadores de la justicia. La mayoria de los ejercicios
perfiladores realizados en Colombia son de caracter académico, es decir, no constituyen
herramientas especificas propias de la investigacion criminal real (Norza, et. al, 2013). Aun
existiendo una unidad de Analisis de Comportamiento Criminal la cual hace parte de la
Fiscalia, se requiere trabajar mas a profundidad el uso de la perfilacion para casos criminales
en donde sea pertinente utilizarla para esto, el manual que se pretende plantear brinda una
aproximacion de forma que la teoria pueda ser llevada a la practica, teniendo el mismo como
guia.

El desconocimiento que existe frente a los protocolos y metodologias de trabajo para
el desarrollo de perfiles ha ocasionado que la perfilacion criminologica como prueba pericial
se vea limitada en el contexto judicial colombiano, esto podria relacionarse al reducido

numero de investigaciones cientificas en Colombia que existen sobre este tema (Norza,
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2021); por lo anterior el manual podria llegar a orientar a perfiladores y psicologos
criminoldgicos a conocer las técnicas y el proceso investigativo que se lleva a cabo a traves
de dicha técnica con el fin de ampliar el uso de la perfilacion en casos de homicidios
violentos, asi como su investigacion cientifica aplicada.

Actualmente se presentan casos de homicidio en todo el mundo y es gracias a la
perfilacion que se logra tener idea del posible criminal y su modo de actuar, esto con el fin de
detenerlo antes de que vuelva a cometer un homicidio, por ende, es importante contar con un
manual que oriente paso a paso el como perfilar a un criminal violento en Colombia, es bien
sabido que en esta zona geografica se presentan altos indices de violencia.

Siguiendo lo dicho por Pérez (2014) cuando se analiza la violencia en Colombia, es
importante mencionar que la mayor parte de la literatura acerca de estos topicos se ha
centrado en los paises desarrollados o en el impacto de las medidas de seguridad propuestas
para combatir las diferentes actividades delictivas que se dan en las zonas urbanas. Se han
encontrado pruebas del aumento del nimero de muertes violentas en casos de mujeres que
residen mayormente en espacios urbanos, todo lo contrario, con las que residen en espacios
rurales. No hay muchos estudios que traten estos problemas desde la vision de los paises en
desarrollo, que claramente tienen mayor probabilidad de enfrentarse a una mayor cantidad de
actores criminales y cada vez en mas altos niveles de delincuencia.

Con base en lo anterior, se hace necesario identificar las diferencias entre violencia
economica, social, politica e institucional. Entendiendo que por violencia social se entienden
todos aquellos actos violentos que son motivados, consciente o inconscientemente, por el
deseo de conseguir o mantener el poder social, como es el abuso infantil, la violencia
conyugal y la agresion sexual de nifios y mujeres. La violencia economica son actos violentos
motivados, consciente o inconscientemente por el deseo de obtener beneficios econémicos o

de conseguir o mantener el poder econémico, tales como, el robo de vehiculos, la
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delincuencia callejera, el secuestro y el trafico de drogas. La violencia politica e institucional
implica aquellos actos violentos motivados por el deseo, consciente o inconsciente, de
conseguir o mantener el poder politico, se puede observar en la guerra civil, el conflicto
paramilitar, los asesinatos por motivos politicos, el conflicto armado entre partidos politicos y
el terrorismo (Imbusch, et. al., 2011).

Siguiendo lo dicho por Padilla (2018), para lograr la captura y posterior
judicializacion de los criminales que no son descubiertos en plena flagrancia, las entidades y
cuerpos policiales a nivel mundial han optado por desarrollar maltiples habilidades de
investigacion, es importante mencionar que es gracias a esto que nace la criminalistica, la
criminologia y la perfilacion criminal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera importante abordar la psicologia criminal
como subcampo de la psicologia juridica para el desarrollo de este manual de
procedimientos, abarcando la criminologia como una alternativa explicar la conducta del
criminal a partir, de multiples teorias que explican la conducta delictiva, ademas se trabajara
en conjunto con la criminalistica que se enfoca en el como, cuando, dénde, quiénes, tiempo,
modo y lugar de esta conducta por medio del perfil geogréfico, el perfil del homicida, la
evidencia fisica y los elementos material de prueba. Esto, con el fin de pensar desde un
sentido tanto empirico, interprofesional, interdisciplinario como cientifico, que esté enfocado
en aportar a las constituciones legales, una explicacion, argumentando de forma precisa las
decisiones que se establezcan (Soto, 2011).

Finalmente, este disefio de manual de procedimientos busca generar un abordaje
tedrico que permita recolectar la informacion pertinente para los casos. Segun Miranda,
(2017), este tipo de manuales pueden ser utilizados en la interpretacion del lugar de los
hechos, obteniendo asi las evidencias que podrian identificar la conducta criminal existente,

tanto en factores psicologicos como en la escena del crimen; De esta manera, el perfilador
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con ayuda del presente manual, guiara su observacion mas alla de la evidencia, en paralelo
con el material probatorio y la interpretacion psicoldgica que este brinde, para identificar

informacion conductual de los criminales (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

14
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Marco teérico

Para comenzar, es importante aclarar y delimitar el producto al que se quiere llegar
por ende se debe entender que es un manual y de que se trata cuando se habla de manual de

procedimiento.

Manual

Un manual hace referencia a aquella herramienta que ayuda a establecer procesos de
trabajo, asi como un guia sobre un tema, objeto o producto; ademas permite la trasmisién de
informacidn de forma ordenada y sistematica. También explica normas generales con un

lenguaje sencillo y entendible (Rodriguez, 2002).

Manual de procedimiento

Este es un documento formal de apoyo en donde se encuentran de forma sistematica y
metodica los pasos a seguir para la ejecucidn de una actividad determinada, ademas de
obtener informacidn detallada, integral y ordenada de las instrucciones a seguir (Vivanco,
2017).

Ahora que ya se establecié el producto, es importante aclarar y conceptualizar algunos

términos que son vitales para el desarrollo de este manual.

Perfil criminolégico

El perfil criminoldgico hace referencia, especialmente en la descripcion, predicciéon y
explicacion de las caracteristicas tanto psicoldgicas, criminoldgicas y sociodemogréaficas de
las personas que han cometido dicho delito asi mismo pretende conocer y acercarse a las
caracteristicas, motivaciones y patrones de pensamiento del autor ; por ente este perfil
funciona como una técnica que apoya la investigacion criminal donde a partir del analisis de
la evidencia fisica y psicologica, los elementos de material probatorio se evaltan las

caracteristicas del sujeto (Norza, 2013).
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Garrido (2012) establece que el perfil criminoldgico es una disciplina que nace de la
ciencia forense, la cual es la encargada de evaluar y analizar el comportamiento presente en la
escena de un crimen con el fin de brindar a la policia informacidn sobre un delincuente
desconocido interpretando, rastros o huellas del comportamiento de los diferentes crimenes
realizados por el mismo, caracterizando asi al sujeto.

Ademas la perfilacion como técnica forense es un proceso que se establece en casos
de homicidio intencionales donde como se mencion¢ anteriormente la identidad del autor es
desconocida, y aunque su objetivo principal no es la identificacion total del agresor, si busca
una aproximacion que permita identificar las caracteristicas de la personalidad del victimario
infiriendo con base en evidencias, aspectos psicosociales, psicologicos y criminales de la
escena del crimen, prediciendo aspectos de impulsividad y peligrosidad; logrando una
aproximacion judicial del delincuente (Rodriguez, 2011).

Lo anterior, permite reducir el nimero de sospechosos que existen frente a un delito
ayudando a esclarecer los agresores no identificados, reduciendo el porcentaje de impunidad
e inoperancia judicial. Por altimo, el perfil debe abarcar una aproximacion a caracteristicas
descriptivas de la personalidad, asi como una estimacion del territorio donde se cometen los
crimenes, la probabilidad de que este hecho vuelva a ocurrir y estudiar los casos abiertos que

parecen similares (Norza, 2013).

Por otro lado, el principal objetivo en la perfilacion criminal, segun Jiménez (2012),
no es la descripcion del delincuente, sino la busqueda de utilidad como herramienta de apoyo

en las investigaciones, aportando datos e informacion relevante acerca de:

- Caracteristicas del delincuente que faciliten su reconocimiento o busqueda.
- Laposibilidad de que vuelva a cometer un crimen.

- Los posibles lugares donde volveria a actuar en un futuro.
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- Posible lugar de vivienda o zonas que visita frecuentemente.

También es importante tener en cuenta, que dentro de la disciplina denominada perfil
criminoldgico, se dan formas de subdisciplinas, como es el caso del perfil geografico, que se
centra en los comportamientos y caracteristicas geograficas del criminal, ayudando a
determinar los sectores que frecuenta para llevar a cabo su crimen y su posible lugar de

residencia (Jiménez, 2012).

Dentro de la perfilacion existen diversos modelos, que presentan diversos enfoques y
metodologias las cuales brindan una orientacién de como realizar el perfil y bajo qué criterios

(Ver figura lay 1b).

Figura la

Matriz de modelos de perfilacion

* 5S¢ baza en el analisizs de la escena del

comportamiento.

Centrado en  estudisar b evidencia

forense para a reconstrsccidn  de * Se elsbora 3 trawés de principios
patrones de comportamiento, - e
psicoligicos generales que nacen del
* Pasa de los datos generales a les estudic del comgportamiente de
witic sl = ok ani ired ik = sl H 1

ettt ot At Lotd fibatd) ettty b criminabes conocidos (datos empéricos
diecir no sefiala a un indhviduo especifica, e .
sino que sugiere un tipe de individuo con y estadisticos).
caracteristicas pzicoligicas y i I

especificas. * Perfil generalizados de caracteristicas

* Tiene en cuenta 3 fuentes fundamentales y patrones del comportamiento:

similarnes.
a] Ewidemcia forense. b} Caracteristicas de
la escena del crimen. C) Estudio de la
sictimea, Hatdendo énfasis en Mode MDdEID * Toma caracteristicas de Qases

operandi y firma personal. particulares para  establecer reglas

inductivo |
* Proceso de Investigaciin y adiudicachin. .
MDdElCI Ml c-delc- = Es [T, ] miodelo Iidecgrafico
= Es un modelo cobjetive que busca . gl
. deductive centrado an ¢l andlisis de
:5*"f"“"="“"b'“'?d'a""’ Inferencias e YVE.R.A [Juan B.E.A [(Brent la escena del erirnen.
ipdtesis objetivas. ST
R P e —— Er‘lriql_.IE Tl_-ll"l.l"e"y"} - Trabaja sobre aspectos individuales
del caso mediante
a) Wictima, comprender por gud fus Sﬂtﬂ:.
elegia ¥ sus caracteristicas b) a) Pensamiento eritioos blmétodo
escens del delito, andlizis espacio chantiflco  cf  Investigacidn de la
temporales de L lugares ewvidencia fisica dj andlisis
relacionados, ofmo leagar de wvictimoldgico a) Mgica deductiva
abordaje, de consumacidn, de
abandono vy =l e= el caso de - Dentrae  de  este modebs,  exigten
transickén < reconstruccién del diversas fases:
delita, Sedama ha sucedida?
Interaccidn entre autor y wictirma, 1. Andlisis forense 2. wictimologia 3.
modus operandi, sello personal, conacimients de la wvictima por part e
aspectos psicoldgicos del del criminal 4. caracteristicas de la
comportamiento, e=tc. d} awtor, escena del crimen 5. antecedentes y
delimitacién del perfil, descrigcidn carrera criminal & caracteristicas
fiskca w conductual ¥y posibles del crimimal.

culpables.

= S& dividen en 4 fases

1. Recopiladidn y registro de datos.
. Inferencias ldgicas. 3

Elaboracidn i higduesis. a.
Elaboracldn del parfil
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Nota. Se presentan los principales modelos de perfilacion utilizados en la perfilacion criminal

a nivel internacional. Elaboracion propia.

Figura 1b

Matriz de modelos de perfilacion

* Hace uso tanto del modelo deductivo

como inductivo para la perfilacidn

criminal.

* Trabajo bajo en programa VICAP.

* Establece |a diferencia entre escenas y

eriminales organizados ¥
desorganizados.

Se enfoca en establecer la perfilacidn
mediante, la psicologia, el analisis de
la escena del crimen, y el enfoque

estadistico.

* Siguen pautas de conducta

criminales en casos anteriores para

elaborar sus perfiles.

Modelo

integrador

* Dentro de este modelo se hace
énfasis en el perfil geogréfico
propuesto por Canter, donde se
centra en;

a) Caracteristicas fisicas de la
escena del crimen. b) Los
comportamientes  geogrificos
del criminal.

* Permite la reconstruccién de una
representacidn psicoldgica de las
areas delito,

* Comportamiento en el espacio
fisico y su desplazamiento,
generando un mapa cognoscitive.

Ademas, se realiza la perfilacion
mediante la autopsia psicoldgica.
Recreando tres escenarios:

1. La personalidad. 2. El estilo de
vida de la persona fallecida. 3.
Las circunstancias alrededor de
SU muerte.

Nota. Se presentan los principales modelos de perfilacion utilizados en la perfilacion criminal

a nivel internacional. Elaboracién propia.

Perfil geografico

El perfil geogréafico busca proporcionar datos del comportamiento geografico del

agresor, asi como sus movimientos, su posible lugar de residencia o punto de anclaje (lugar

importante que permite un punto de partida). Este perfil al igual que el criminolégico es una

herramienta que se utiliza dentro del proceso de investigacion policial (Rossmo, et. al., 2008

citado por Serrano, 2012).

Este perfil geografico se divide en los componentes cuantitativo y cualitativo donde el

primero se encarga de la utilizacion de técnicas geoespaciales y algoritmos matematicos que
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se genera a partir de las localizaciones identificadas de un crimen (distancia de decaimiento,
zona de confort, entre otras) y el segundo se centra en la reconstruccion e interpretacion del
mapa mental del agresor y en el analisis de su comportamiento geografico (Rossmo, et. al.,
2008 citado por Serrano 2012).

Segun Rossmo (2000) hay varios aspectos que se deben tener en cuenta al momento
de realizar el perfil geogréafico (variables del crimen y elementos del ambiente). A
continuacion, se nombran algunos aspectos:

- Localizacion de los crimenes
- Tipo de Criminal

- Estilo de caza

- Seleccion de objetivos

- Carreteras y vias de acceso

- Transporte publico

- Zona

- Caracteristicas sociodemogréficas del vecindario
- Rutinas de la victima

- Singularidades

- Desplazamiento

Esto permite tener una mejor precision a la hora de plantear dicho perfil (citado por
Serrano, 2012).

Por otro lado, este perfil no se centra en esclarecer el domicilio exacto del criminal,
este aporta a la investigacion informacion en concordancia con los datos y resultados que se
manejan dentro del caso, asi mismo tiene como objetivo brindar informacion veridica y
valiosa en cuanto a 1. priorizar sospechosos 2. priorizar zonas de patrullaje 3. Gestion de la

informacion (donde la informacion puede ser combinada con otros softwares de gestion
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policial) 4. vincular crimenes (casos relacionados que concuerden con la zona de anclaje y

crimen que va concorde al comportamiento geografico criminal) (Serrano, 2012).

Para finalizar, es importante tener en cuenta que la perfilacion geografica cuenta con

una serie de fases que permiten organizar y objetivar esta herramienta, sin dejar de lado que

debe mantenerse abierta y flexible al cambio, especialmente en los casos de criminal

desconocido ayudando a filtrar informacidn que es realmente relevante (Serrano, 2012).

8.

9.

Para Rossmo (2000) citado por Serrano (2012) las fases se dividen en

Recopilacion de informacion: Donde se tienen todas las localizaciones vinculadas a
un caso, informes policiales y acceso al perfil criminologico.

Anédlisis pormenorizado de la informacion recogida: en esta fase se filtra la
informacion necesaria realmente relevante.

Examen detallado de las escenas: andlisis de documentacion grafica y visita a la
escena y sus alrededores.

Entrevista y contacto directo con los involucrados en la investigacion.

Anélisis geogréfico de las escenas.

Anélisis de los datos: Tanto a nivel geografico y matematico con ayuda de software
especificos en ayuda a paquetes estadisticos.

Elaboracion del perfil geografico: Informe escrito que presenten los datos obtenidos
junto con informacién que puede ser utilizada por los investigadores del caso como,
punto de anclaje, zonas de actuacion y predicciones de reincidencia.

Estrategias de investigacion: Asesoramiento al equipo investigativo.

Introduccién de nuevos datos.

10. Comprobacion de la eficacia del perfil.
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Elemento material probatorio y evidencia fisica

El elemento material probatorio es un medio de prueba que apoya el testimonio, para
asi refutar credibilidad o refrescar la memoria, esté EMP se aparta mayormente de la cadena
de custodia y del ser una prueba pericial, sin embargo, no del testimonio de quienes
participaron en su elaboracion y recoleccion (Alzate, 2021).

Por otro lado, la evidencia fisica hace referencia a cualquier objeto tangible o rastro
material de algo que haya servido, se relacione o haya sido resultado del delito. Esta
evidencia fisica se recolecta en la etapa de indagacion (Alzate, 2021). Estos dos conceptos se
diferencian segun la sentencia SP 29626 de la Corte Suprema de Justicia, en que el EMP
tiene un caracter probatorio mientras que la EF puede 0 no contener este caracter y ser

meramente investigativo.

Delito

El delito principalmente surge de un desapruebo social a acciones realizadas por
personas racionales que van en contra de un bien juridico. Por esto, desde un punto de vista
mas juridico Alfonso Reyes (1980) plantea que un delito es desde un punto de vista
fenoménico un acto juridico, humano, ilicito y sobre todo voluntario (citado por Paez y
Hernandez, 2004).

Por otro lado, el delito es todo aquel hecho humano que se ha previsto legalmente, por
esto su consecuencia sera la pena (Paez y Hernandez, 2004).

Para finalizar, no es suficiente tener una conceptualizacion del delito que sea
meramente descriptiva por este también el delito desde otra perspectiva, puede ser el
comportamiento humano que, por sus actos, compromete condiciones importantes en la
sociedad, como la existencia, del desarrollo de la comunidad y la conservacion de la misma,
por ende, se exige a modo de sancién una pena criminal (Reyes 1980 citado por Paez y

Hernandez, 2004).
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Homicidio

En principio es importante aclarar el significado de homicidio en Colombia, el cual
hace referencia al que priva de la vida a otro; Estos homicidios segun el articulo 211 tienen
unas circunstancias de agravacion punitiva donde las penas incrementan una tercera parte a la
mitad cuando, el hecho se cometa con la intensién de generar control social, temor u
obediencia en la comunidad, si se comete sobre personas vulnerables, la conducta se realice
sobre un pariente hasta cuarto grado de consanguinidad, cuando se realice sobre una persona
menor de 14 afios, se produjera contaminacion de una enfermedad de trasmision sexual,
cuando el responsable tiene un cargo de autoridad sobre la victima y que la conducta se
cometiere en conjunto con otras personas. Por ultimo, se va hacer énfasis en el homicidio
doloso, el cual hace referencia a que el sujeto tiene la capacidad de entender las
consecuencias de sus conductas y el resultado de estas mismas (Cddigo penal Colombiano,
2000).

Al margen del codigo penal, el homicidio hace referencia a una de las formas mas
graves de crimenes violentos no solo por las diversas consecuencias que esto trae a la victima
directa si no a su contexto social cercano, ademas es un acto que se presenta de diversas
formas dependiendo el contexto tanto de la victima como del homicida, por esto, no existe
una causa Unica y estable que pueda explicar completamente este comportamiento delictivo y
hace dificil su tratamiento desde perspectivas de politica publica (Bello, 2008).

Por otro lado, Forero (2002) establece que el homicidio es una expresion extrema de
la violacién del derecho a la vida, la cual esta relacionada con motivaciones de necesidad y
de medios extremos para reestablecer otro derecho también vulnerado, creando asi una

respuesta violenta.
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Tortura

Segun el codigo penal (2000) en el articulo 178, hace referencia a el dolor y
sufrimiento grave que se le aplique a una persona, con el fin de obtener algo de ella, sea
informacidn o confesion, ademas de castigarla, intimidarla, coaccionar por un acto cometido
0 sospecha de éste o por cualquier fin distintos a los descritos anteriormente. Por otra parte, la
convencion de las Naciones Unidas define la “tortura” como todo acto como actos de
sufrimiento intencionales que tengan afectacion grave tanto fisica como psicologica con fines
relacionados a los mencionados anteriormente. Ademas, tiene en cuenta la intencionalidad

del acto y la finalidad de dicho acto (Nash, 2009).

Secuestro

El secuestro hace referencia a detener de forma ilegal a una persona o varias de ellas
en contra de su voluntad, con la finalidad de exigir su liberacién con motivos personales,
econdmicos y sociales ilicitos o (resolucion 2002/16 del Consejo Econdmico y Social citado
por las Naciones Unidas, 2006).

Dentro del marco legal Colombia se encuentran los secuestros simples y extorsivos, el
primero hace referencia a €l que retenga, oculte o arrebate a una personay el segundo a él que
retenga, oculte o arrebate a una persona, con el proposito de exigir por su libertad un
provecho o cualquier utilidad, o para que se haga u omita algo, o con fines de caracter
politico (Cédigo penal, 2000).

Por otro lado, Garrido (2012), nos define diversos tipos de secuestro que puede llevar
a cabo un criminal violento:

Secuestro domestico

Secuestro econémico

Secuestro por venganza

Secuestro predatorio
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A continuacion, se mencionan algunas teorias por las cuales se explica la conducta

delictiva desde diferentes autores

Teoria del aprendizaje social

Esta teoria actualmente se considera una de las perspectivas mas completas para la
explicacion del por qué se da la conducta delictiva donde Bandura (1987) habla sobre la
importancia de la imitacion en la vida y el desarrollo del ser humano, de tal manera que se
tienen unas expectativas aprendidas frente a una conducta, lo cual influencia la ejecucion y
mantenimiento de dicha conducta (Citado por Redondo y Pueyo, 2007). Sin embargo la teoria
planteada por Akers con base en lo mencionado anteriormente, cuenta con una vision mas
amplia, donde en este comportamiento delictivo influyen cuatro factores; 1) la asociacion
diferencial con personas que muestran habitos y actitudes delictivos, 2) la adquisicion del
individuo sobre las definiciones positivas que tiene hacia el delito, 3) el reforzamiento
diferencial de sus comportamientos delictivos, y 4) la imitacion de modelos que son pro-
delictivos (Redondo y Pueyo, 2007).

Por otro lado, encontramos que las diferencias individuales y algunos rasgos de la
persona pueden llegar a ser predisponentes del delito por esto, el enfoque biopsicolégico se
interesa en las diferencias individuales, donde se asocia la conducta antisocial con factores
biolégicos como, baja actividad en el 16bulo frontal, baja activacion en el sistema nerviosa
autdbnomo, lesiones cerebrales, baja respuesta psico galvanica, altos niveles de impulsividad,

baja empatia, locus de control externo, entre otras ( Redondo y Pueyo, 2007).

Teoria del delito y la personalidad de Eysenck

Lo mencionado anteriormente se profundiza mas en la teoria de personalidad de
Eysenck la cual hace referencia a las diferencias individuales y al delito haciendo una

integracion entre elementos bioldgicos y ambientales (Redondo y Pueyo, 2007). Por un lado,
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sabemos que cuando se genera una ruptura dentro de la base del hogar tiene gran incidencia
en el desarrollo emocional y cognitivo del menor generando conflictos estructurales, esto
acompariado de una baja habilidad de regulacién emocional y resolucion de conflictos puede
facilitar y aumentar la posibilidad de adquirir conductas antisociales, desadaptativas y
delictivas; ademas, es importante entender que los estilos parentales ayudan a explicar el
desarrollo del comportamiento delictivo, ya que este tiene (en su mayoria) origen en la nifiez
y adolescencia (Canton, et. al., 2002 citado por Schmidt, el. al., 2010).

Asi mismo la falta de control por parte de los padres a sus hijos, genera que se
encuentren constantemente entre dos estilos de crianza poco saludables (permisivo y
autoritario) incentivando que el joven sienta un rechazo social por la hostilidad del ambiente,
lo que ocasiona conductas de rebeldia haciendo que los nifios y nifias sean méas vulnerables a
encontrar vinculos con personas con las que comparten sentimientos negativos sintiéndose
comprendidos y aceptados, compensando la intranquilidad que siente en casa, entonces, la
familia tiene un papel importante debido a que una socializacién primaria negligente favorece
la aparicién de conductas delictivas y antisociales (Sanchez, et al., 2017).

Por altimo, Wilson y Herrnstein (1985) también reconocen diferencias individuales en
la criminalidad lo cual facilitan los predisponentes para que esta se presente, por ende, la
conducta delictiva seria producto de una seleccion natural donde el individuo es consciente
de las consecuencias posibles de su conducta sean beneficiosas 0 no, como ganancias
materiales, aprobacion de pares, adquisicion de poder, gratificacion sexual y material
aumentando la probabilidad de cometer un crimen cuando existe una asociacion positivas
entre el delito y sus consecuencias, relacionado directamente con la impulsividad (Citado por
Campoverde, 2018).

Segun Farley (1972) esta busqueda de gratificacion sumado al poco control de

impulsos establece en el sujeto un ansia por la adquisicion de oportunidades ofrecidas por el
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ambiente para satisfacer necesidades negativas como el alcohol, consumo de drogas y

criminalidad (Citado por Barrios, 2018).

Teoria bioldgica

Para empezar, es importante tener en cuenta que, aunque la biologia busca dar una
explicacion de la conducta criminal, sin embargo, es bien conocido que esta no es razon
Unica, por esto, se plantea desde esta teoria que existe evidencias de un verdadero espectro de
la existencia de variables de indole bioldgica, organica, congénitas y hereditarias que
expliquen la conducta criminal. Por esto, se ha encontrado que factores fisicos como
alteracion de los niveles de serotonina, alteraciones en el I6bulo frontal, niveles altos de
testosterona, efectos de traumas y accidentes, estrés postrauma, efecto del alcohol y el
cigarrillo en las madres, etc.; son factores de esta indole que pueden verse relacionados con la
adquisicion y mantenimiento de la conducta criminal (Shagufta, 2020).

Streissguth plantea que el 6.2% de los adolescentes presentan altos niveles de
conducta desadaptativa debido a que nacieron con el sindrome fetal alcohélico, dentro de
estas conductas estan, la impulsividad, falta de consideracién con los demas, mentir, engafiar,
adicciones, drogas, alcohol. Por otro lado, demostraron tener problemas con la independencia
bajo juicio social, trastornos del estado de animo, entre otras (Andrews y Bonta, 2010).

Por otro lado, se pueden presentar trastornos hormonales los cuales puede generar que
las personas se muestran mas agresivos, esto, principalmente en hombre con la hormona de la
testosterona, esto, lo comprobd Dabbs en un estudio con 44,462 sujetos masculinos,
encontrando una correlacion con niveles altos de testosterona y tendencia a la delincuencia,
abuso de drogas y los excesos (Arostegui, 2009).

Finalmente, los efectos de los medicamentos y drogas tienen gran incidencia en la

adquisicion de estas conductas, como los utilizados para el tratamiento de la epilepsia
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(Mysoline) pueden tener efectos negativos, generando asi un aumento en la irritabilidad y el

desajuste emocional (Shagufta, 2020).

Operacionalizacion del concepto “delito violento”

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, el delito violento se puede
operacionalizar como todo acto que atenta de manera grave los bienes juridicos de las
personas o las organizaciones. Se trata de una conducta que implica el uso de la violencia
fisica y psicoldgica en la que ademas se instrumentaliza la fuerza, las amenazas y la coaccion;
lo cual genera, una percepcion de miedo intenso, y un impacto en la tranquilidad social y la

estabilidad de las relaciones entre las personas pertenecientes a una comunidad.

¢ Como nace la perfilacién?

La perfilacidn de estos delitos como se evidencia en los primeros apartados en torno a
la evolucion de la perfilacién criminal, mencionan la atraccion y deseo que nace en las
personas por comprender quien, como y porque se comete un delito, con el objetivo de
entender conductas complejas de individuos como Chikatilo, Desalvo o Bundy por nombrar
algunos, siguiendo lo dicho por Béaez (2017), es de vital importancia en este tipo de estudios
el investigar para lograr instaurar una politica criminal y por supuesto, prevenir conductas
delictivas a futuro. Es importante mencionar que gracias a los avances en el campo de la
criminologia y el analisis cientifico que se da en nuevas disciplinas como la genética, la
dactiloscopia, la balistica y muchas otras ramas del conocimiento cientifico ademas del uso
de diversas técnicas, han brindado la oportunidad de salir del escepticismo, la perfilacion
criminal, es sin duda alguna una especialidad reconocida en la practica forense, dado que
tiene su historia, protocolos de actuacion y metodologia, ademas cuenta con una amplia

variedad de definiciones que apuntan a esclarecer en qué consiste esta disciplina.
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De acuerdo con (Velazco, 2016, citado en Béaez, 2017), antes de hablar de perfilacién
criminal como tal, es importante entender que implica la integracion de otras variables, tales
como, la demografia, el entorno, elementos sociales, edad, gustos y motivaciones, grupo
étnico, dicho de otro modo un sin fin de detalles, no obstante menciona que los nuevos
perfiladores no los tienen presentes, siguiendo lo dicho por el autor, es importante tener en
cuenta que no se pueden elaborar perfiles criminales si no se ha recibido entrenamiento para
ello. Hace especial hincapié ante la importancia de no malinterpretar lo que se muestra en
programas y series de television con la realidad, dado que son demostraciones erroneas, que
carecen de rigor cientifico y no muestran una metodologia como tal, a razon de que a dia de
hoy, la perfilacion se ha tornado mas estructurada y al mismo tiempo ha dejado de lado
muchas de las apreciaciones realizadas por personajes como Platon, Lombroso y Homero,
quienes creian que era factible que los rasgos faciales con fealdad tuvieran relacion con la

conducta criminal.

Al remontarse al origen de la perfilacion criminal, gran parte de los textos nos ubican
en Londres, especificamente en Whitechapel con el famoso “Jack el destripador”, fue uno de
los casos mas famosos de asesinato en serie, dado que este caso se entiende como el
comienzo de un perfil criminal, si bien no se logré determinar quién era el culpable, se dio
inicio al andlisis del comportamiento con la informacion de las victimas y los
descubrimientos en los cuerpos de varias mujeres que manifestaban rasgos de un modus
operandi. Otro caso célebre en la historia es el de Henri Laundr(, mejor conocido como
Barba Azul quien se valia de su aspecto encantador para conquistar y engafiar a mujeres

solitarias, ambos sujetos son hoy, objeto de estudio (Baez, 2017).

Para algunos autores es de vital importancia el analisis de las diferencias en cuanto al

modus operandi segun el género del perpetrador, siguiendo lo dicho por Pecino, el. al., (2019)
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gracias a la investigacion de estos aspectos, se ha descubierto que los hombres tienen mayor
probabilidad de matar mujeres y personas que conocen, por otro lado, las mujeres tienen una
mayor probabilidad de matar a personas que hacen parte del entorno familiar, siguiendo esta
misma base, se demostro que los hombres son méas propensos a tener y usar armas de fuego,
mientras que las mujeres, optan por el uso de métodos de asfixia en sus objetivos, que
comunmente provienen del entorno familiar inmediato y suelen ser menores de edad.
Siguiendo estos planteamientos, se hallaron resultados que sugieren que en los casos que se
involucran armas de fuego el perpetrador suele ser un hombre en la gran mayoria de casos de

esta naturaleza.

Por otro lado, a lo largo de la historia, durante la investigacion de delitos se presentan
multiples dificultades para las autoridades, puesto que no siempre se tiene una prueba
testimonial o directa que ayude a determinar la identidad del autor en determinado hecho, por
tanto, se debe utilizar ciertas técnicas y conocimientos de indole cientifico para lograr
individualizar al perpetrador, lo que a su vez ha permitido e impulsado el desarrollo de las
ciencias forenses (Martinez y Mayorga, 2014).

Dichas dificultades presentes en la investigacion se resaltan en mayor grado, cuando
se habla de delitos seriales; homicidios o violaciones, es bien sabido que en estos escenarios
no existe como tal una relacién previa entre el autor del delito y la victima del mismo. Es por
motivos asi que en diversas partes del mundo; especificamente a finales del siglo XIX, se ha
optado por la construccion de perfiles criminales como herramienta para apoyar el proceso de
investigacion policial en esta clase de delitos, apoyandose en la psicologia forense (Martinez
y Mayorga, 2014).

Por tanto, con base en la escena del crimen, se realizan deducciones y estimaciones
alrededor de las posibles caracteristicas biograficas y el estilo de vida del autor del crimen,

gue aun no ha sido identificado, para asi poder delimitar a los posibles sospechosos y permitir
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centrar la investigacion en los sujetos que se asemejan al perfil, asi hasta lograr identificar e
individualizar plenamente al sujeto en cuestion, es decir, el responsable de los hechos.
Durante el paso de los afios, el uso del perfil psicolégico criminal ha justificado ser de
mucho beneficio en paises como Estados Unidos, en donde ya se han conformado cuerpos
policiales dedicados especificamente a la construccion de perfiles criminales; como es el caso
de la Unidad de Ciencias del Comportamiento del FBI. Sin embargo, este instrumento, a
pesar de su importancia no ha sido muy utilizado en Ameérica Latina, por ejemplo, en Costa
Rica, se ha utilizado solo de forma inicial y en algunos casos, como el de Henry Marin
Quesada, mejor conocido bajo el alias de “El sable”, quien fue condenado bajo el cargo de
siete delitos de violacion confirmados, aunque esta cifra se fue ampliando en el desarrollo de
la investigacion, a razén de que, inicialmente, no se percataron ni detectaron alguna sefial o

indicio que revelara que se trataba de un violador serial (Martinez y Mayorga, 2014).

Martinez y Mayorga (2014), refiriéndose al uso del perfil fuera de Estados Unidos,
concretamente en Costa Rica, sostienen que con esta técnica es posible detectar mas casos de
crimenes violentos lo cual mejorara la investigacion criminal y la administracion de la

justicia.

Para finalizar es importante mencionar que la perfilacion criminal o criminoldgica,
frecuentemente denominada “profiling”, es una disciplina propia de la ciencia forense que se
enfoca en el analisis de elementos como las huellas de comportamiento presentes en la escena
del crimen, con el objetivo de suministrar informacion de utilidad a las autoridades
competentes para la captura de un delincuente no identificado. Es importante mencionar que
con el paso del tiempo se han presentado cambios frente a dicho objetivo, entre ellos,
ampliacion del campo tradicional de los perfiladores; agresores sexuales y asesinos en serie,

con el fin de comprender delitos como los robos en hogares, los incendios intencionados o los
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delitos de secuestro, y asentando reglas y condiciones en torno al comportamiento del
perfilador, tratando de evitar en la medida de lo posible adentrarse en territorios
especulativos, para lograr adecuarse cada vez mas y de mejor manera a la evidencia cientifica
disponible. Es importante mencionar que, en cualquier caso, a no ser que busquemos
corromper la disciplina del profiling, es de vital importancia interpretar en su totalidad las
huellas o rastros de comportamiento presentes en determinada cadena de crimenes con la

intencion de caracterizar e identificar a un delincuente desconocido (Garrido, 2012).

Ahora bien, ya entendiendo que la perfilacion es una técnica disefiada para facilitar y
apoyar la investigacion criminal, a razon de que cumple con reunir una serie de métodos,
procedimientos herramientas y estrategias disefiadas para establecer las posibles
motivaciones, forma de actuar y caracteristicas de un delincuente (Padilla, 2018). En la
aproximacion a la perfilacion criminal, es importante tener en cuenta que, se debe comenzar
definiendo el sujeto y objeto de la mencionada persecucién, lo que actualmente, y por
consenso general, la legislacion a nivel nacional e internacional ha establecido como delito y
conducta delictiva. Siguiendo lo dicho por Padilla (2018), es posible decir; manteniendo un
alto grado de consenso universal, que “delito” se entiende como toda conducta que, por
accion u omision, se torna antijuridica, tipica y culpable, que constituye una sancion por parte
de la ley penal; por lo tanto, es sensible a una sancion que siempre sera de acuerdo con la

regla penal vigente del pais en el que se comete la infraccion.

Siguiendo lo dicho por (Pueyo, 2010, citado en Padilla, 2018), en la perfilacion
criminal se valoran y distinguen cualidades psicoldgicas propias de un criminal, como
posibilidad de reincidencia, impulsividad y agresividad y nivel de peligrosidad; se entiende

como, el riesgo de que manifieste conductas delictivas o violentas.
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Es bien sabido que el psicdlogo forense que se dedica a la perfilacion de un criminal
desconocido cumple con aportar a la investigacion del presunto delito la debida interpretacion
de los factores psicoldgicos presentes en la escena del crimen, como podria ser la evidencia
de comportamiento violento o desorganizado y por supuesto, la concerniente necropsia

psicoldgica de la victima (Padilla, 2018).

Ahora bien, Guerrero y Fandifio (2017) afirman que Colombia ha vivido en constante
conflicto de violencia, por lo que ha soportado més de 10 guerras civiles en el siglo XIX,
donde la razon principal ha sido por decisiones de politica irregular, la cual ha causado una
historia de incertidumbre y constante indiferencia con las poblaciones mas vulnerables del

pais.

Adicional, Sanchez, et. al., (2005), también afirman que el aumento de delitos en
Colombia sim era cada vez mas debido a la desigualdad que se vive en el pais a lo largo del
tiempo, debido a los procesos y decisiones en la polarizacion de la politica y la lucha que

motivan cada dia la violencia en el pais.

Por lo anterior, es importante tener claridad sobre el abordaje de la perfilacién que se
encuentra en Colombia, en donde el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (2021), a través del boletin estadistico mensual, informa que el grado de
delincuencia ha aumentado significativamente en el pais en el Gltimo afio, en donde se

registraron.

Tabla 1

Casos de homicidios violentos en los ultimos 2 afos
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Afo Casos de Homicidio Violento

2020 12.018

Nota. Se presenta la cantidad de casos de homicidio registrados en Colombia durante

el afio 2020.

De esta manera Davila y Pardo (2015), confirman que en Colombia la delincuencia
esta causando un gran impacto en cuanto a la pérdida de la seguridad ciudadana y nacional,
induciendo incertidumbre y miedo, lo cual limita el desarrollo del pais, ademas de la

afectacion que esto causa en la salud mental de los ciudadanos.

De acuerdo con Castro y Aparicio (2008), es importante comprender que existe una
norma para investigar los delitos violentos, la cual esta consignada en el Codigo de
Procedimiento Penal (Congreso de la Republica, Ley 906 de 2004), la cual establece que, a
toda persona se le debe respetar su derecho a la libertad y nadie podra ser privado de su
libertad sino en virtud de mandamiento de autoridad judicial competente y por motivos
concretamente de la ley, por consiguiente, la Policia Nacional establece el protocolo para
estas investigaciones, que junto con el conocimiento de los investigadores, el apoyo técnico y

cientifico, permitiran identificar como judicializar los presuntos autores de un delito.

Tomando en cuenta lo anterior, Morales y Polo (2009), mencionan que la
investigacion policial busca en primer lugar, indagar la identidad de las victimas, tales como
su ambiente, para asi deducir la posible agresion, por lo cual la policia judicial se encarga de
realizar un procedimiento conocido como Actos Urgentes en el cual este tiene la funcion de
realizar entrevistas, de inspeccionar el lugar de los hechos como los cadaveres para asi

recolectar e identificar cada detalle que sirva como elemento probatorio o evidencia.
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De esta manera, nace una herramienta de trabajo investigativa, debido a las
atribuciones dadas por el Consejo Nacional de Policia Judicial en el articulo 45 de la Ley 938
de 2004 y con la introduccion del Sistema Penal Acusatorio en el pais, en sesion del 13 de
mayo de 2005, mediante Acta Ndmero 053, se aprobo el conocido Manual Unico de Policia
Judicial en el cual existen unos objetivos en relacion con la hipotesis delictiva y el plan de
trabajo investigativo a desarrollar, este se fundamenta en las problematicas cotidianas que se
vive actualmente en Colombia y es usado para corroborar informacion, permitiendo a los
responsables de las labores investigativas de policia judicial de todo el pais, a dar respuesta a
cada una de sus necesidades, inquietudes e hipétesis, con un sentido propositivo y de trabajo
en equipo, apoyando los analisis de los delitos violentos para asi obtener el descubrimiento de

los delincuentes (Congreso de la republica de Colombia, 2006).

De esta manera se entiende que el Manual Gnico de policia judicial, puede ser
manifestado de manera verbal, escrito o por algin medio técnico, ante una autoridad
competente junto a las conductas punibles que decreta el articulo 74 del CPP, el cual
establece las reglas determinadas para aplicar una pena, es decir, que al iniciar una accién
penal debe ser necesaria una querella, ya que estos deben ser puestos en conocimiento de la
fiscalia general de la nacion por parte de la victima con el fin de iniciar una accién penal en

contra del que este considere ser el agresor (Martin, 2017).

Por otra parte, los especialistas forenses tienen un gran papel en la investigacion
criminal ya que tratan de dar respuesta a las causas de la muerte de cada una de las victimas,
y por consiguiente analizan sus heridas y tratan de corresponder con el momento exacto, en
que se produjo el delito, buscando asi, pruebas o huellas que puedan ser dejados por el
agresor (Fonseca, 2016). Teniendo en cuenta lo anterior se puede pensar que se realiza un

proceso efectivo que proporciona informacion concreta y la cual sera dtil e indispensable a la
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hora de realizar una reconstruccion acorde con el delito, permitiendo asi identificar al

presunto asesino.

Ahora bien, Norza, et. al. (2020), mencionan tres corrientes que establecen diferentes
objetivos para el uso de violencia: (1) Politicos (ej. guerras civiles), (2) Econdmicos (ej.
crimen organizado), y (3) fines sociales (ej. ajuste de cuentas o intolerancia). Por lo cual cada
uno de estos conflictos que conllevan el uso de violencia, son un fendmeno particular que
refleja motivaciones particulares y que se transforman en movimientos sociales que usan la

violencia como fin.

Por otra parte, en Colombia existe un factor principal que ha tomado fuerza en los
altimos tiempos Gltimos tiempo se mantiene como un estado fragil que cada vez se hace méas
fuerte, a partir de la incapacidad del estado para satisfacer las necesidades de los ciudadanos
proveer bienes publicos y establecer control en los gobiernos presidenciales, de regular
grupos socialmente diversos, de la pérdida de comunidades colombianas y surgimiento de
grupos armados ilegales y de la baja calidad escolar y académica en las personas (DANE,

2021).

Tomando en cuenta las condiciones anteriores, es plausible que el desempefio estatal
deficiente a nivel municipal sea un factor principal frente al aumento de la violencia y, por lo
tanto, la acentuacion de la violencia homicida refleja la magnitud del déficit institucional. En
esta medida, podemos suponer que la variabilidad de la capacidad de las instituciones locales
del estado nacional podria constituirse como indicador de la variacion de los patrones de

muertes violentas en Colombia (Nussio y Norza, 2018).
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Anteriormente se mencionaron todos los modelos que se han utilizado a lo largo de la
historia, ahora bien, a continuacion, se muestran los métodos mas utilizados en Colombia

(figura 2).

Figura 2

Modelos de perfilacion utilizados en Colombia

MODEI O INDUCTIVO RMODEILO DEDUCTINVO
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observaciones particulares que permaten Ia particulares.

oduccion de leyes vy conclusiones generales
=3 S 2 - Aplicado al método APPI
Aplicado al método APPI - N ~ _
— a partr
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fendomenos & - =
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Tiene €1 objetivo de gencrar nuevo - Es Otil do no se p be ! B wvar las causas
conocimiento de un fenomeno.

De 1o particular a lo general e 1 = < as y validas.

En 1a actualidad es usado como parte del =
método cientifico en general 7 De 1o general a lo particular

Modelos de
Perfilacion

MODEI. O B E._A

(BRENT TURVEY)
Es 1Ia manera de inferir 1as caracteristicas del
agresor en base al analisis de Ia escena del
crimen Yy partiendo de la dinamaca de ia
evidencia fisica v 1a conductual
Ha demostrado su valor en antiterronsmo y
operaciones de inteligencia, asi como casos de
crimen organizado.
Se centra en el analisis de 1a evidencia
conductaal

Se uene en cuenta los criterios de fantasia del
agresor.

Considera que es importante determinar si el
Iugar de comncidencia tiene relacidon o
significado especial para la victima o el agresor.
Se apova en Ia vicumologia forense, con ¢l
objetivo de comprender los elementos del delito

v ayudar en la vinculacion de casos previamente
no relacionados

Nota. Se presentan los principales modelos de perfilacion utilizados en la perfilacion criminal
a nivel nacional colombiano. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la revision anterior de aspectos, conceptuales, histéricos y
contextuales que tendran en cuenta para la construccion del producto visible, se establecen las

bases a trabajar a lo largo del manual.
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Consideraciones éticas y legales

Legales

Es importante tener en cuenta que en el contexto, la legalidad colombiana y el articulo
9 del CP el delito se define en términos de conducta punible donde se tiene tres
caracteristicas para que se categorice como tal; en principio debe ser tipica, haciendo
referencia a que tiene que estar descrita en la ley y plasmada en el cddigo penal como un
delito, ademas debe ser antijuridica, es decir que vaya contraria al derecho y a la ley, de
forma que lesione o ponga en peligro esto sin justa causa, por ultimo, debe ser culpable

(Cédigo Penal Colombiano, 2000).

Delitos sexuales
El delito sexual implica que, por parte del agresor sexual, exista un abuso de poder y

control, con el uso de violencia o sin ella, para someter a una persona a realizar actividades
sexuales 0 a ser testigo de estas sin su consentimiento; este contiene tiene fines agresivos y
dafiinos, dado a la infraccidn de los derechos y necesidades que la victima tiene como ser
humano libre y autdbnomo. Estas caracteristicas del delito conllevan el quebrantamiento de los
derechos de libertad sexual y dignidad humana (Pérez, 2001).
En Colombia, segun el cddigo penal (2000) existen diversos tipos de delitos sexuales
- Acceso carnal violento: Este hace referencia a la penetracion del miembro viril por
via anal, vaginal u oral, asi como la penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte
del cuerpo humano u otro objeto mediante la violencia.
- Acto sexual violento: cualquier acto sexual violento diferente descrito en el acceso
carnal violento mediante la violencia.
- Acceso carnal o acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir: Se refiere a

la incapacidad de resistir o en estado de inconsciencia, o en condiciones de
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inferioridad psiquica que le impidan comprender la relacion sexual o dar su

consentimiento.

Eticas

Segun la Ley 1090 de 2006 de Colombia, se dicta el codigo deontoldgico, bioético y
de otras disposiciones del ejercicio de la profesion de la psicologia, para establecer las pautas
y los criterios de accion que pueden ser dirigidos por los profesionales en el area de

psicologia y en cada campo de aplicacion. Por esto, se tendré en cuenta esta ley en toda su

cabalidad.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un manual de procedimiento para la investigacion y perfilacion de delitos

violentos en Colombia.

Objetivos especificos

1. Operacionalizar el concepto de delito violento desde el marco juridico colombiano.

2. Establecer las caracteristicas psicoldgicas de los criminales violentos a partir de la
literatura.

3. Identificar los modelos y técnicas psicoldgicas y conductuales que se usan en
Colombia para investigar delitos violentos.

4. Establecer el procedimiento para perfilar los delitos violentos en Colombia.

39
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Método

Justificacion del estudio del mercado

Se decide disefiar el producto, denominado “manual de procedimiento para la
investigacion y perfilacion de delitos violentos en Colombia”, a partir de una revision teorica,
en la que se evidencié el poco uso de esta técnica en el pais, especialmente en el contexto
juridico penal; lo anterior Ilama la atencion dada las altas tasas actuales de crimenes violentos
sin resolver. En este sentido se hace indispensable poner al servicio de posibles clientes este
manual de procedimiento, buscando identificar el nicho de mercado mas favorable con
preferencia a el segmento de productos académicos que se ofertan en Colombia, con el fin de
llegar a competir de forma estratégica en caracteristicas como el costo y la calidad del
producto, para ello se requiere elaborar un instrumento tipo encuesta que permita la
recoleccion de informacion sobre las necesidades del mercado, las caracteristicas de los
posibles clientes, la viabilidad del producto y el tipo de competencia al que se pueda ver

enfrentado.

Objetivo general del estudio de mercado

Brindar a la poblacién judicial un manual de procedimientos para la investigacion y
perfilacion de delitos violentos, teniendo en cuenta los nichos de mercado, tipo de cliente, los
mecanismos de distribucién y la informacion pertinente al mercadeo del producto a partir de

una encuesta.

Objetivos especificos del estudio de mercado

1. Identificar las caracteristicas de los potenciales consumidores y/o clientes para brindar
un producto de calidad que satisfaga sus necesidades.

2. ldentificar la posible competencia del producto a nivel nacional.
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3. Establecer los canales de distribucion por los que se podria comercializar el producto

de forma que el manual sea de facil acceso.
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Presentacion del producto

El “manual de procedimiento para la investigacion y perfilacion de delitos violentos
en Colombia” es una herramienta, dirigida a psicologos criminoldgicos y forenses asi como
también perfiladores de Colombia, que pretende ayudar al sistema judicial a esclarecer la
dinamica de los delitos violentos, enfocandose en 4 tipos de delito (secuestro, tortura,
homicidio y violacidén), asi como reconocer mediante una metodologia descriptiva, donde se
evidencie el paso a paso de este proceso y las implicaciones que tiene en el marco legal
colombiano. Su estructura se basa en cinco apartados: 1 ¢Qué son los delitos violentos? 2.
Proceso de investigacion de los delitos violentos en Colombia. 3. Modelos de perfilaciéon y
técnicas psicologicas. 4. Caracteristicas psicologicas de los criminales violentos. 5.
Conclusiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se estableceran los criterios para la

elaboracion del producto los cuales hagan cumplimiento a lo mencionado anteriormente.
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Logo-simbolo y slogan del producto

Figura 3

Logotipo y slogan del manual de procedimiento PIP -DVC

A A ] DR ll Ll""

Nota. Elaboracién propia.

PIP - DVC. Hace referencia a la sigla que se le asigno al manual, el cual quiere decir
“procedimiento para la investigacion y perfilacion de delitos violentos en Colombia).

En la portada del producto se identifica un rostro donde sus caracteristicas y facciones
no son claras, haciendo semejanza a cuando se realiza la perfilacion de un delincuente
desconocido, donde se busca llegar a hacer un perfil lo mas préximo a la persona que cometio
dicho delito, mediante una serie de elementos materiales de prueba, de la escena del crimen 'y
otros aspectos judiciales, también viene acompafiado de lineas curvas en su interior que
representan las huellas dactilares, que se ven muy involucradas en el proceso de
investigacion y perfilacion de un criminal. El fondo toma un color rojo, ya que este simboliza
la presencia de la sangre que siempre existe en los diversos delitos violentos que se van a

abordar en el manual. A partir de lo anterior, se establece como slogan lo siguiente “el paso a
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paso de la perfilacion/investigacion criminal” debido a que se busca a través de la literatura
determinar cudl es el procedimiento para llevar a cabo dichos procesos mediante marco

juridico colombiano.

Producto Basico

Este manual beneficia principalmente a las personas involucradas en los procesos de
investigacion judiciales, debido a que es una herramienta que ayuda a entender el
comportamiento delictivo, ademas orienta principalmente a aquellos que realizan el proceso
de perfilacion utilizando este manual como una guia para realizar un trabajo transversal entre
psicologos forenses y perfiladores Colombianos, entendiendo desde este mismo marco los
procedimientos que se llevan a cabo, para asi implementar correctamente los modelos que se

presentan dentro del manual.

Producto Real

El manual de procedimientos aqui planteado pretende principalmente brindar un paso
a paso Yy un horizonte frente a la investigacion y perfilacién de delitos violentos en Colombia,

por ende, esta constituido en varios apartados.

Apartado 1: Introduccion
En este apartado se realiza una breve explicacion de conceptos como, perfilacion

criminal y perfil geografico para dar una entrada al tema principal.

Apartado 2: ¢Qué son los delitos violentos?
En este apartado establecera desde el punto de vista de la ley colombiana el

significado de “delito violento” haciendo énfasis en cuatro de ellos (secuestro, violacion,

tortura y homicidio).
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Apartado 3: Proceso de investigacion de los delitos violentos en Colombia
Aqui se busca establecer el proceso de investigacion de estos delitos violentos en

Colombia el cual se abordara teniendo como referencia el cddigo de procedimiento penal y el

manual de policia judicial colombianos.

Apartado 4: Modelos de perfilacion y técnicas psicoldgicas
En este apartado se ubica e identifica las técnicas y modelos tanto psicolégicas como

conductuales utilizadas en el contexto colombiano para la investigacion de delitos violentos;
ademas de dos matrices que reflejen los modelos de perfilacion méas conocidos en el mundo y
los modelos que se utilizan dentro del procedimiento judicial en Colombia, lo que permite

establecer una claridad en la utilizacion de instrumentos y herramientas en dichos procesos.

Apartado 5: Caracteristicas psicoldgicas de los criminales violentos
A partir de las teorias que ya explican la aparicion de la conducta criminal se van a

establecer unas caracteristicas globales que poseen la mayoria de los criminales violentos, lo
cual permite aplicar estos patrones globales a casos mas particulares dentro de una

investigacion.

Apartado 6: Conclusiones
Conclusiones donde también se explique la operacionalizacién de los delitos violentos

en Colombia.

Producto ampliado

Dentro de la adquisicion de este producto se encuentra un codigo que puede ingresar

en la pagina www.manualprocedimientocolombiano.com con el que se le dara acceso

exclusivo a toda la bibliografia utilizada dentro del manual, ademas de contar con videos que
explican a profundidad cada uno de los modelos de perfilacién mas utilizados dentro del

marco juridico colombiano.


http://www.manualprocedimientocolombiano.com/
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Factor diferenciador del producto

La idea de manual criminal ya se ha trabajado en algunos paises y por varias
organizaciones, sin embargo, el producto que aqui se ofrece tiene la caracteristicas de un
manual de procedimiento para la investigacion y perfilacion de delitos violentos en
Colombia, con lo cual, se estable una diferencia sustancial con dichas ideas; este manual esta
caracterizado por su funcion y uso como herramienta que busca ayudar al sistema judicial a
esclarecer la dinamica de los delitos violentos, enfocandose en 4 tipos de delito; secuestro,
homicidio, tortura, y violacidn, puesto que en este pais en concreto se dan varios delitos de
esta indole en diversas regiones del mismo. Al ser una problematica que persiste en el
territorio nacional, se hace necesario implementar una ruta de accién para el rastreo y posible

judicializacion de los criminales.

Variables psicoldgicas

Las variables psicoldgicas que consideramos pertinentes tratar en el presente trabajo
es principalmente lo bioldgico, en cuanto a la salud mental que tienen aquellas personas que
cometen algdn tipo de homicidio violento, ya que la OMS (2021), menciona que la salud
mental es un estado de bienestar y salud con sigo mismo, en el cual la persona es capaz de ser
consciente de sus propias acciones y competencias, afrontando asi tensiones y problemas de
la vida cotidiana de una manera razonable. Ademas, una persona con mente sana es capaz de
trabajar de una manera productiva a favor de su comunidad y determinar cémo manejamos el
estrés, como nos relacionamos con los demas y la forma en que tomamaos decisiones

(Restrepo y Jaramillo, 2012).

Por otro lado, se tendran también en cuenta las variables psicosociales, debido a las
relaciones que esta tiene con el entorno social, ya que las personas desarrollan gran parte de

sus relaciones dentro de una comunidad, por lo cual es necesario conocer sobre las
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interacciones que este ha tenido a lo largo de su vida (Pérez y Pinzon, 2009). De este modo es
importante evaluar las variables psicosociales ya que son aquellas conductas humanas del
delincuente las que queremos investigar y tratar, por lo cual conocer su insercién con la

sociedad resulta importante como objeto de estudio.

La variable de personalidad contiene factores importantes que se deben tener en
consideracion a la hora de investigar un delito, ya que este estudia los niveles de
perturbacion, la situacion vital de las personas, el sistema de apoyo de este, como también las
expectativas de mejora y de motivacion que tiene cada individuo, lo que resulta estar
seriamente relacionado con la razon del porqué del homicidio violento (Cervantes, et. al.,
2011). De este modo la variable de personalidad resulta importante para detallar el constructo
psicoldgico y las caracteristicas psiquicas de una persona que lo llevan a actuar de

determinada manera.

Para finalizar, se tomara como variable el aprendizaje social ya que es importante
investigar el pasado de los delincuentes debido a que en la nifiez el entorno social trabaja
como un medio importante de observacion y por ende de imitacién que resulta ser de gran
peso en los comportamientos violentos de una persona, ya que el aprendizaje se puede
generar de muchas maneras, afectando nuestro desarrollo con la sociedad segln Garcia,
(2015) quien también resalta que la conducta criminal como una conducta antisocial agresiva
basada en expectativas sociales que se ven reflejadas con acciones negativas, que esta en
conjunto con un factor motivador que hace que la persona cometa tales delitos violento,
energizando y dirigiendo el comportamiento criminal a un objetivo en especifico por lo cual

resulta importante validar dichas (Garcia, 2015).
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Estudio de Mercado

Clientes

Este manual esta dirigido a los investigadores de policia judicial, a la Fiscalia, a los
perfiladores criminales, a los psicologos criminoldgicos, juridicos y forenses, con el fin de
aportar al proceso penal colombiano desde una aproximacion a las caracteristicas criminales

propias de un homicida violento, asi como su adecuada perfilacion y uso.

Mercado potencial

Frente al mercado potencial del presente manual, se logra estimar que puede llegar a
ser de interés para el conjunto de entidades y organizaciones encargadas de hacer cumplir la
ley penal en Colombia, tales como; la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, la
Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura y otras instituciones de la rama
judicial. También es posible ofrecerlo a profesionales cuyo ejercicio sea la practica privada
en derecho penal, psicologia, medicina legal, miembros de la Asociacion Iberoamericana de
psicologia juridica y Forense (AIPJF), de la Asociacion Colombiana de Criminologia (ACC),
profesionales del listado de peritos del Colegio Colombiano de Psic6logos (Colpsic), los
cuales son 24 profesionales de psicologia juridica y forense, ademas de tener titulos

adicionales en derecho (Ver figura 4).

Figura 4

Especialidades de los peritos aprobados por el Colegio Colombiano de Psic6logos -

COLPSIC
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Perfiladores

rvestigadores criminalisticos

Con titulo en derecho -

Especialidad

Cantidad

Nota. En esta figura se encuentran algunas de las especialidades de los peritos probados en
Colombia. Elaboracion propia.

Mercado objetivo

El mercado objetivo de este manual se podria encontrar en las diferentes seccionales y
unidades que hacen investigacion criminal oficial en Colombia, que integran las diferentes
organizaciones policiales y judiciales del pais, y que tienen como mandato misional apoyar

como auxiliares de la justicia el esclarecimiento de los hechos punibles en Colombia.

Mercado meta

Este producto pretende complementar las necesidades de un procedimiento judicial,
por lo cual, se espera que su uso sea constante en personas y entidades encargadas de hacer
cumplir la ley penal; esto es, la Dijin, la Sijin e Interpol de la Policia Nacional el CTI de la
Fiscalia General de la Nacidn, la Direccién de Investigaciones Especiales de la Procuraduria,
la defensoria publica perteneciente a la Defensoria del Pueblo, los buffet privados de
abogados penalistas, los psic6logos juridicos y cada persona que realiza su practica privada,
como también asesores 0 consultores en este tema. De esta manera el presente manual intenta

favorecer el normal desarrollo de los procesos judiciales con naturaleza penal, para que el
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mismo ayude a un correcto establecimiento de los hechos que sean denunciados y que afectan
directamente a la sociedad. Es importante mencionar que dichas unidades y seccionales se
encuentran diseminadas a lo largo del territorio, las cuales estan conformadas
aproximadamente por 32 unidades, una por cada departamento, las cuales se encuentran

ubicadas en las principales ciudades del pais.

Estudio y resultado de la encuesta
En este apartado se hace un analisis de los resultados de la encuesta de mercadeo, la
cual fue aplicada a 11 personas, que se desenvuelven dentro del &mbito juridico y que
cumplen las caracteristicas de la poblacion a la cual va dirigido el producto. La encuesta se

encuentra en el Apéndice A.

En principio se evidencio que una mayor cantidad de mujeres respondieron la
encuesta teniendo una mayor participacion de estas (ver figura 5), ademas la edad promedio
de la poblacién participante ronda entre los 25 afios, sin embargo, se encuentran edades entre

los 21 a 36 afios (Ver tabla 2).

Figura 5

Sexo de los participantes

= Hombres = Mujeres
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Nota: Elaboracién propia

Es importante mencionar que los participantes se encuentran en su mayoria en un
nivel educativo de pregrado y posgrado, lo que podria facilitar el entendimiento y
conceptualizacion de diferentes términos que se manejan dentro del manual de procedimiento

(Ver figura 6).

Por otro lado, la mayor razén por la que adquieran el producto es por temas de
aprendizaje (Ver figura 7), necesidad la cual podria ser satisfecha por el producto debido a
gue como se mencionaba anteriormente este manual pretende brindar de forma comprensiva
y clara como se lleva a cabo la perfilacion e investigacion en Colombia de los delitos

violentos.

Tabla 2

Edad de los participantes

Cantidad

21 2

I 1
22 2

f 1
23 2

f 1
25 2

f 1
30 1

f 1
32 1

36 1
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Nota. Elaboracion propia. Se evidencias las edades y cantidad de estas de los

participantes presentes en la encuesta.

Figura 6

Nivel educativo de los participantes
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Nota. Elaboracidn propia. Se identifica como la mayoria de los participantes tienen un titulo
de pregrado o posgrado.

Figura7

¢Por qué razén compraria este manual?
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Nota. Elaboracion propia
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Para finalizar, se evidencio que el tema del precio es muy importante para la
adquisicion del producto, ya que, los participantes aseguraron que una de las variables que
mas inhiben el proceso de compra es el valor que posea el producto y la calidad de este (Ver
figura 8), por esto, el promedio del valor que pagarian por un manual de perfilacion es de
304. 909 pesos colombianos (Ver tabla 3), del cual se realizara un estudio para brindar un

producto de calidad que sea econdmicamente accesible.

Tabla 3

Dinero que los participantes estarian dispuestos a pagar por el producto (pesos

colombianos)

Participantes Precio

1 250.000
2 250.000
3 250.000
4 250.000
5 500.000
6 250.000
7 250.000
8 500.000
S 500.000

10 500.000
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11 250.000

Promedio 340.909

Nota. Elaboracion propia. Cantidad en pesos colombianos que los participantes
pagarian por el producto.

Figura 8

Factores que inhibirian el proceso de compra

=

Cantidad de personas
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Precio Calidad Litilidad
Factor

Nota. Elaboracién propia. Se evidencia la respuesta de los participantes sobre qué factor
incide mas en un proceso de compra.

Conclusiones de los resultados de la encuesta de mercado

Como conclusiones de la encuesta de mercado, se puede resaltar que la relacién
calidad - precio es importante para la adquisicion del producto; asi mismo se evidencia que
los encuestados muestran un interés por el manual, debido a que no existen manuales de este
tipo en Colombia y los que se conocen en su gran mayoria tienen referencia de cuerpos
policiales extranjeros; en este mismo sentido, se evidencio con los resultados de la encuesta
el interés de los encuestados por conocer los diferentes modelos de perfilacion existentes,
mas alla del modelo clasico del FBI. Es de resaltar la mayoria de los participantes de la
encuesta fueron mujeres debido a que era la poblacion més accesible, teniendo en cuenta su

perfil para el tema de mercadeo, todas pertenecientes a instituciones como ICBF, Fiscalia
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General de la Nacion e INPEC. Por ultimo, los encuestados respondieron que, para conocer

su satisfaccion con el producto, se podria hacer contacto por medio de redes sociales.

La competencia
Dentro de la competencia directa se encuentran todos aquellos libros 0 manuales que
tengan como enfoque la explicacion y/o aplicacion, ya sea de forma empirica o conceptual
del procedimiento de perfilacion, asi como su utilizacién en el campo de la investigacion,
ademas de aquellos manuales que pretendan ampliar de forma clara los conceptos y

estrategias utilizadas para el mismo (Ver tabla 4).

Tabla 4

Establecimiento y descripcion de la competencia directa

Titulo Autor Pais Afio Descripcién

I I I I I 1
Perfiles criminales  Andrés Espafia 2019  Este manual se centra en resolver preguntas
principios, Sotoca cémo, ¢la perfilacién se ha validado de
técnicas y forma empirica?, ¢puede usarse en el
aplicaciones José Luis ambito forense?, ;sera necesario el uso del
Gonzales método inductivo o el deductivo? Ademas
de hacer uso de casos y ejemplos basados
Lucia Halty en la evidencia dando una profundidad al
tema tanto profesional como

académicamente.

Manual de Miguel Espafia 2016  Este manual se basa en principio en hacer
perfilacion Soria un recorrido histérico y conceptual acerca
criminal y andlisis de la perfilacién criminal, también aborda
de conducta Julieta el marco juridico de perfilacion y los
criminal Romo componentes de esta, para finalizar hace la

perfilacion aplicada en homicidios, abuso
sexual, pornografia infantil, incendiarios y
pirdmanos.
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Manual Préactico Jorge
del Perfil Jiménez
Criminoldgico Serrano

Esparfia

2012
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Este producto es el primer manual que
habla sobre la técnica de perfilacion
criminal escrito en espafiol, busca aportar
una vision actualizada y completa de estas
técnicas desde las diferentes escuelas y
enfoques que han implementado la
perfilacion  como  herramienta  de
investigacién, teniendo en cuenta los
aspectos mas problematicos y complejos,
tales como la metodologia y la
estructuracién, que suelen prevenirse en
este tipo de literatura.

Manual De Luis
Perfiles aplicados Fernando
ala deteccion de  Centeno

victimas y

victimarios del
delito de trata de
personas

México y
Estados
Unidos de
Norteamérica

2011

La unidad contra la trata de personas de la
oficina regional de la Organizacion
Internacional para las Migraciones en
Centroamérica y Meéxico, presento una
propuesta en el afio 2009 ante la oficina de
lucha y vigilancia contra la trata de
personas del departamento de estado de los
Estados Unidos de Norte América, con el
propésito de establecer un proyecto
dirigido a complementar las capacidades de
deteccion del delito de trata de personas por
medio del uso y promocién de la novedosa
técnica de perfilacion criminal aplicada a la
investigacién de este tipo de delitos.

Instituto
Europeo de
Ciencias
Forenses y
Seguridad

Perfilacion
Criminal: Manual
Forense (Ciencias

Forenses)
(Spanish Edition)

Espafia

2018

Esta herramienta busca ser un manual
forense dirigido al perfilador criminal, por
tanto, su contenido esta dirigido a aportar
informacion préctico-tedrica con el
prop6sito de aprender los conocimientos
necesarios, para llevar a cabo la perfilacion
criminal. El instrumento, en cuanto a lo
tedrico se aleja de toda conjetura y
aseveracion que no se base en la
objetividad y el empirismo cientifico
aportado por las ciencias transversales de
la perfilacion criminal y la criminologia.

Nota. Elaboracion propia.
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En la competencia sucedanea se encuentran todos aquellos talleres, seminarios y

videos en plataformas digitales como YouTube que tengan como énfasis la aplicacion y/o

explicacion, bien sea de manera conceptual o empirica del procedimiento de perfilacion, asi

como su uso en el campo de la investigacion, ademas de aquellos talleres, seminarios y

videos que pretendan ampliar de forma clara las estrategias y conceptos presentes en el

manual (Ver tabla 5).

Tabla b

Establecimiento y descripcion de la competencia sucedanea
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Titulo

Autor

Recurso

Afo

Descripcion

Perfilacion criminal
en Colombia

Sin
especificar

Seminario
virtual

2021 En este seminario fue invitado el Intendente

Adrian Fernando Mora Mora, tecnélogo en
criminalistica. Se menciona la historia de la
perfilacion criminal y se menciona que en
Colombia la perfilacién criminal se empieza a
trabajar luego de una capacitacién que se dio en
2004, por parte del Instituto Nacional de
Medicina Legal, Fiscalia, funcionarios del cuerpo
técnico de investigacion y la direccion de
investigacion criminal de la Policia Nacional

TALLER
COMPLETO:
Perfilacién Criminal

Sin
especificar

Taller
virtual

2020

Este taller da inicio con la presentacién a Aurelio
Israel Coronado Mares; especialista en
perfilacion criminal, se ha desempefiado en
México y ha trabajado a distancia con varios
paises de Latinoamérica. El taller da apertura con
una presentacién que habla de las aplicaciones de
la perfilacion criminal y sus posibilidades en
Latinoamérica, este taller da la posibilidad de
adquirir una certificacion por un costo especial
durante el mismo, al finalizar volveria al precio
original.
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“El perfil Sin Video
criminoldgico como  especificar
técnica de
investigacion en el
terrorismo
islamico” | UNIR
OPENCLASS

En esta Openclass Montserrat Lépez Melero,
profesora del Grado en Criminologia y experta
en Investigacion Criminal 'y Derecho
Penitenciario. Se menciona que el Perfil
criminal es la disciplina de la Ciencia Forense
que se ocupa de analizar las huellas del
comportamiento en una escena del crimen, con
objeto de proveer informacion atil a la policia
para la captura de un delincuente desconocido.
El objetivo de la ponente es trasladar lo anterior
al Terrorismo Islamico, aunque es una tarea
ardua, la profesora del Grado en Criminologia
de UNIR lo analizard y expondra.
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Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la informacién anterior se hace el analisis DOFA de cada

producto que se considera competencia tanto directa como secundaria de nuestro producto

(Ver tabla 6).

Tabla 6

Analisis D.O.F.A de la competencia

Producto Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
I I I
Perfiles No realiza un Este producto Es escrito por Es de dificil
criminales abordaje  de los cuenta con la investigadores acceso y solo se
principios, modelos de posibilidad de forenses puede comprar de
técnicas y perfilacién, asi como profundizar de una especializados, forma online.
aplicaciones  no realiza a manera aplicada a ademaés de contar con

profundidad un paso a
poso de cémo llevar a
cabo este proceso.

casos, el como se
lleva a cabo una
perfilacion en
diferentes delitos.

una amplia
conceptualizacion de
los diferentes temas
alrededor de Ila
perfilacion




MANUAL DE PROCEDIMIENTO CRIMINAL

se podria intuir que
indefectiblemente
dejo de estar
actualizado vy, por
tanto, puede que la
guia que ofrece no sea
la més eficiente.

aproximacion a la
deteccion de
situaciones
concretas
relacionadas  con
trata de personas.

especial funcionarios
de entidades publicas
y privadas que tienen
0 tuvieron contacto
directo con casos
reales, victimas vy
victimarios de la trata
de personas.

algin  momento
puedan tener ese
primer  contacto
con las victimas
del delito o con los
criminales que lo
ejecutan y dirigen,
ofrece
oportunidades de
aplicacion y uso
muy especificas.

59
Manual de Esta enfocado Tiene gran abordaje Escrito y redactado Posee contenido
perfilacion principalmente en el en algunos modelos por un profesional en que solo podria
criminal y marco juridico de de perfilacion, asi psicologia  juridica ser entendido en
analisis de Espafia y de como se como el abordaje forense, con el pais especifico
conducta lleva este proceso alli.  del método doctorado y magister que aborda.
criminal Lo que hace dificil la cientifico utilizado en investigacion
aplicacion en en la perfilacion criminal
Colombia. criminal
I 1
Manual En cuanto a la Cuenta con una Revisiony analisisde Fue el primer
Préactico del elaboracion y estructura cuidaday toda la bibliografia manual sobre la
Perfil comprension de ordenada que publicada en las técnica del Perfil
Criminol6gico perfiles se presentan facilitara la Gltimas décadas para Criminoldgico
simultdneamente una comprensién  del ofrecer lo mas escrito en
S serie de analisis de lector, tanto del cercano a un cuerpo castellano,
casos practicos, no se experto como del tedrico y pretende ofrecer
hace un pasoapasoni que se adentra por metodolégico sobreel una vision
una introduccién primera vez en esta perfil criminolégico.  completa y
como tal a la materia, ayudando actualizada de esta
terminologia bésica asi a adquirir un técnica desde los
que  podria  ser conocimiento muy distintos enfoques
requerida por un completo y 0 escuelas que han
lector que no profundo sobre los usado el perfil
pertenece a esta rama elementos utilizados como herramienta
del conocimiento para la elaboracién de investigacion
juridico de un Perfil policial,
Criminoldgico.
I I
MANUAL DE El presente manual se  Este manual Elmanual nacedeuna Al ser un
PERFILES refiere a una técnica proporciona los iniciativa propia de instrumento
aplicadosala nueva y de reciente elementos quienes crearon y novedoso que se
deteccion de  aplicacion en materia necesarios para desarrollaron el ajusta a las manos
victimas y de deteccion de conocer la programa utilizando de las y los
victimarios del  posibles victimas y problematica y como insumos  policias,
delito de trata  victimarios de la trata disefiar una esenciales la operadores
de personas de personas, con base estructura experiencia de actores  juridicos y demas
en la fecha en la que conceptual y técnica clave de la sociedad funcionarios 0
fue escrito el manual que permita la costarricense, en personas que en
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Perfilacién
Criminal:
Manual
Forense
(Ciencias
Forenses)
(Spanish
Edition)

En cuanto a su
técnica, esta es poco
utilizada ante los
Tribunales de Justicia
de Espafia, lo que
hace dificil su
aplicacion en
Colombia.

Este manual
asegura que cada
pagina esta basada
en la experiencia
real de los
crimindlogos
expertos en
Perfilacion
Criminal en
ejercicio, y por
ende con
experiencia real en
la aplicacion
judicial de la
técnica.

Una de sus fortalezas
es que esta realizado
por el Instituto
Europeo de Ciencias
Forenses y
Seguridad, lo cual
nos da un
acercamiento real de
la perfilacién
criminal que se tiene
en Europa.

El manual es corto
para el valor
econémico  que
tiene, ademas, su
compra debe ser
online, lo cual
puede causar
dafios en la
portada de este.
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla7

Analisis DOFA del producto

Debilidades

Amenazas

Esté disefiado solo para Colombia, no tiene Alta competencia que el mercado ofrece por diferentes canales
traduccién a otros idiomas ademés de la como lo son, los diversos textos, peliculas, capacitaciones,
videos, que existen dentro de internet.

escasa experiencia de los autores

Fortalezas

Oportunidades

Enfasis en los modelos de perfilacion més

Elaborar un volumen dos del manual, generar actualizaciones

utilizados, haciendo una especificidad a permanentes, puede ser un texto basico a nivel universitario o

partir de la literatura sobre las caracteristicas

de los criminales violentos

técnico. Se llegaria a digitalizarlo y traducirlo a otro idioma.

Nota. Elaboracion propia
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Canales de distribucion
La promocion del producto se realizara a traves de correo electronico y redes sociales,
de forma que llegué a toda la poblacion a la que va dirigida, de igual forma se va a contar con
una pagina web, en donde se va a poder adquirir el manual tanto online como fisico. Por

altimo, se piensa comercializar en librerias y grandes supermercados del pais.

Resultados

Se puede acceder también al producto mediante el siguiente enlace:

https://issuu.com/alil326/docs/manual_de_procedimiento_para_la_inv_cf7f927¢155038

ALIX AVILA
EDWAR BELLO
KELLY PARRA

Universidad Catélica de Colombio
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Pata nuestras familias, amigos, amigas y a
nuestzo asesor de proyecto de grado por
cteer en nosotzos y en nuestzas
capacidades.
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cariTuco 1
INTRODUCCION

(',Qué esla pz:ﬁlacidw?

La perfilacion hace referencia, especialmente en la descripcin,
prediccién y icacion de las i tanto bgi
criminolégicas y sociodemograficas de las personas que han cometido
dicho delito asi mismo pretende conocer y acercamse a las

¥ patrones de jento del autor ; por
ente este perfil finciona como una técnica que apoya la investizacién
criminal dondes a partir del andlisis de la evidencia fisica y psicologica,
fos elementos de material probatorio se evalian las isticas del

Por otro lado, la perfilacién como
técnica forense es un procedimiento que
se lleva a cabo en casos de homicidio
intencionales donde como se menciond
anteriormente la identidad del autor
desconocida, y aunque su objetivo
‘principal 1o es la identificacién total del
‘agresor, si busca una aproximacién que
permita establecer las caracteristicas de
1a personalidad del victimario

infiriendo con base en evidencias,
aspectos psicosociales, psicologicos y
criminales de la escena del crimen,

sujeto (Norza, 2013).

Ademis, Garrido (2012) establece que el perfil criminologico es una
. disciplina que nace de la ciencia forense, la cual s la encargada de
. evalvar y analizar ef comportamiento en una escena del crimen con el

PR o de cvidad y
peligrosidad: logrando vna
~ Rodriguez, 2011).

Lo anterior, permite reduci ¢l nimero de sospeckosos que existen freate

a2 un delito ayodando a esclarecer los agresores no identificados,
seduciendo el porcentaje de impunidad e inoperancia judicial. Por itimo,

grdpuﬂdebe imac isti

éna iptivas dela
asi como una estimacion del territorio donde se cometenlos

objetivo de brindar a la policia i ion sobre v
desconocido interpretando, rastros o huellas del comportamiento de los

crimenes, Ia probabilidad de que este hecho vuelva a ocurrir y estudiar los

| Giferentes crimenes realizados por el mi ; asial

q imilares (Norza, 2013).
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4 criminal, se;\inl'mé_;u-
(2012), 0 es 1a descripeien del delincuente,sino la bisqueda de utiidad
| como herramienta de apoyo en las investigaciones, aportando datos

T

P ‘w,uhmm tener en cuenta, que dentro de la disciplina
N . :

es el caso del perfil geografico, que se centra en los comportamientos

geografico busca i datos del

del agresor, asi como sus movimientos, su posible lugar de.
residencia o puato de anclaje (fugar importante que permite un puato de
partida). Este perfil al igual que el criminolégico es una herramienta que se ¥
utiliza dentro del proceso de investigacion policial(Rossmo, en Cantery -
“Young, 2008 citado por Serrano, 2012). ¥

ibran algunos aspectos:

Este pecfil geogrifico se dividen en los componentes cuantitativo y felccsateoEtng
cualitativo donde el primero se encarga de la utilizacién de técnicas

gecespaciales v algoritmos matemiticos que se genera 3 partir de las

localizaciones identificadas de un crimen (distancia de decaimiento, zona

Bt e cha)  H scpdoses centra ‘e’ i feconsimeir RSN
. interpretacion del mapa mental del agresor y en el anilisis de | Transporte poblico

Carreteras y vias de acceso

P«wohdo,mpsﬁlnoummilg'

esclarecer el domicilio exacto del criminal,

P
eumahﬂeﬁpﬁhwg'ﬁh
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Finalmente, es importante fener en cuenta que I perfilacion geografica cuenta
con una serie de fases que permiten organizar v objetivar esta hemramienta, sin
dejar de Iado que debe mantenerse abierta y flexible al cambio, especialmente
‘en los casos de criminal ayndando a fltrar & ion que e
realmente relevante (Sermano, 2012).

| Para Rossmo (2000)citado por Serrano (2012) las fases se dividen en:

Expi
Se benen todas las localizaciones
vinculadas 2 un caso, nfoemes poiciales y
acceso al perfil criminologico

Se filtra la mformacién necesana realmente
reievante.

§

Acilissde documentacén grfiay visia |8

a1a escena y sus arededores N

Contacto directo con los invohucrados en la
investigacion

Estudio detallado de las escenas del crimen
tanto primarias como

A nivel geogrifico y matemitico con
ayuda de software especificos ea ayudaa
paquetes estadisticos

Informe escrito que presenten los datos
obtenidos junto con mformacin que puede
sex utilizada por los investigadores del caso
como, punto de anclage, 20nas de actiacicn

¥ predicciones de reincidencia.

Asesoramiento al equipo investgativo.
Establecimsento de hallazgos encontrados
Validacion del perfl realizado

perfil
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Delito violento
Teniendo en cuenta 1o descrite anteriormente, el delito violento se
puede operacionalizar como todo acto que atenta de manera grave Ios bienes
juridicos de las personas o las organizaciones. Se trata de una conducta que
implica el so de la violencia fisica y psicologica en la que ademds se
instrumentaliza l1a fuerza, las amenazas y la coaccién; lo cual genera, una
percepeion de miedo intenso, ¥ un impacto en la tranguitidad social v la

64

cariTuco 2
(‘,Qué SON £OS DELITOS
VIOLENTOS?

Conceptualizacion de delito

El delito principalmente surge de un desapruebo social a acciones
sealizadas por personas racionales que van en contra de un bien juridico.
Por esto, desde un punto de vista mas juridico Alfonso Reyes (1980)
plantea que un delito es desde un punto de vista fenoménico wn acto
juridico, humano, ilicito y sobre todo voluntario (citado por Phez y

. Hemindez, 2004).

Por oiro lado, el delito es todo aquel
‘hecho humano que se ha previsto
legalmente, por esto su consecuencia
serd la pena (Péez v Hemindez,

ra finalizar, o es suficiente tener una conceptualizacion del delito
se2 meramente descriptiva por este también el delito desde otra.
puede ser el comportamiento humano gue, por sus actos,

Tothwra

‘Segtin | cédigo penal (2000 en el
‘articulo 178, hoce referencio o el dolor
y sufrimiento grave gue se le aplique
una personc, con el fin de obeener algol
de ella, sesa informacién o confesion.
ademds de costigarta, intmidar,
‘cogecionar por un aeto cometido o

estabilidad de las relaciones entre las personas 2 uma s oo lin0 o bon cti ke
findistintos a los descritos
coranaidad’ onteriormente.
Por esto, se centrard en 4 delitos violentos deatro del contexto
juridico colombiano:
For otro porte, Lo convencidn de loa
H ' -dy < :i Nociones Unides, define Lo “torturg”
omicidio fok oMo ©500 acto como actos de
- sufrimisnto intencionales que tangan
— ofactodién grave tanto fisica como.

For oo loda, Farero (2002) estoblece.
Gue &t homricidic &2 uno expresion

wica, 1o cucl
et

| sxtremoe pera reesioblecer ot Cerechc

|

paicolégice con fines relcionodos o tos
mencionados antadormente. Ademds.
tiens en cuento Lo intencionclidod del
¢t y la finalidod de dicho acto (Nash,

respuesto violenta.
‘ Secuestro
f R S —— o O
- o SRR = L 4B it
t 2 fe varias de.

ol I 1< Sanen unce ( o g
Eot)| e | c: Unidaz, 2006).

winerabilide, 3 I

inidao. L4 orse se procujera Dentro det £
& A . ||  sxomivos.el &L qus arrebote, sustroigo, reter

conjunts con otros peruras (Cacig Pencl Calembiona. 2000).

Por tltimo se va hacer énfasls en el homicidlo
doloso, el cual hace referencia a que el sujeto

ir por

politico (Chdigo penal, 2000).




MANUAL DE PROCEDIMIENTO CRIMINAL

‘Garrido (2012), nos define diversos tipos de secuestro que puede llevar a
«cabo un criminal violento:

DOMESTICO.  ECononmico PREDATORIO

PO
venganza

Delitos sexuales

E1 delito sexual imptica que por parte del agresor sexual, exista un  abuso
de poder y control. con el uso de violencia o sin ella, para someter a una
persona a realizar actividades sexuales o a ser testigo de las mismas sin su
consentimiento;este contiene tiene fines agresivos y dafiinos, dado a la
infraccion de los derechos y necesidades que la victima tiene como ser
humano libre y autdnomo. Estas caracteristicas del delito conlleva el
quebrantamiento de los derechos de libertad sexual y dignidad humana
(Perez, 2001).

En Colombia, segén el cédigo penal (2000) existen diversos tipos de
delitos sexvales

PRV A L
(iccese Cammal Viclente ” e e
Este hace referencio a lo {| g
penetracion del miembro virilpor | || S= refiere oinincopacicad de resiatir
via.anol. voginal u oral osi « oen

ginal o anal de |

cualquier otra parte del cuerpo |
humano u otro objeto mediante

la violencia. i ‘

que leimpidan comprenderlo
relocion sexuot o dar sy
consentimiento.

* @ccoso Sexual Violento

cuglquier acto sexual
violento diferente descrito
en elacceso comol

=H e e e e 7,

En Colombia la defincuencia esti cavsando vn gran impacto en.
cuanto a la pérdida de la seguridad ciudadana y nacional, induciendo
incertidumbre y miedo, lo cual limita el desarrollo del pais, ademas
de la afectacién que esto causa en la salud mental e los ciudadancs.

El Boletin Estadistico Mensual, informa que el grado de delincuencia
Ba sumentado significativamente en el pais en e Sltimo afio, en
donde se registraron.

Casos de homicidios violentos en los dtimos 2 afios

Ailo Casos de Homicidio Violento

2020 12.018

Un factor principal que toma fuerza es que
Colombia se mantiene como un estado
fragil, debido a Ia incapacidad del estado
para  satisfacer las necesidades de los )
cindadancs, de proveer bisnes piblicos, de
‘establecer control en los  gobiemos
presidenciales,  de  regular  grupos
socialmente diversos, de la pérdida de
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cariTuLo 3

PROCESOS DE INVESTIGACION
DE LOS DELITOS VIOLENTO €N
cocomala

El homicidio violento en Colombia es la accién de matar a ofrs
persona, vulnerar su vida humana v privarlo de la misma No
obstante, en este pais la propia muerte o el suicidio 1o es un acto
punible. Cervantes, & Montafio (2015)

103 el cual sostiene:

“La persona que mate 1 otro, incurriri en prision de doscientos
ocho (208) a cuatrocientos cincuents (430) meses™

De este modo, el Codigo Penal se
caracteriza por ser sistemitico y
‘unitario frente a las reglas legales de la
sociedad, por lo cual es quien rige las
normas juridicas y recibe las penas a
aplicar a cada delincuente.

Es posible que el desempefio estatal deficiente a nivel municipal sea
una causa principal del aumento delincuencia, ya que la violencia
‘homicida refleja la magnitud del déficit institucional.

Por lo cual la variabilidad de la capacidad de las instituciones locales
del estado nacional podrian constituirse como indicador de la
variacién de los patrones de muertes violentas en Colombia (Norza
& Nussic, 2018)

La Policia Nacional de Colombia, busca en primer lugar indagar
1a identidad de 1as victimas, tales como su ambiente, para asi
deducir 1a posible agresion, por lo cual la policia judicial se
encarga de realizar un procedimiento conocido como Actos
Urgentes en el cual este tiene la funcion de realizar entrevistas,
de inspeccionar el lugar de los hechos como los cadiveres para
recolectar e identificar cada detalle que sirva como elemento
‘probatorio o evidencia -

Morales & Polo (2009)
= i
25 T
\ i g
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A continuacién se busca establecer el proceso de investigacin de los
delitos violentos en Colombia, por Io cual se tendri presente el Cédigo
de Procedimiento Penal y El Manual de Policia Judicial como
referencia principal
(COMO INVESTIGAR LOS
DELITOS VIOLENTOS &N
cocomsla?
o1 02
|

Q0DIGoDE
PROCEDIMIERTO PERAL 3

Establece que toda Es usado para corroborar
persona se le debe informacién, permitiendo a
respetar su derecho 2 los responsables de las
Ia libertad y nadie Iabores investigativas de
‘podrd ser privado de policia judicial de todo el
su libertad, sino en ‘pais, 2 dar respuesta a cada
virtud de una de sus necesidades,
‘mandamiento de inquietudes e hipétesis, con
autoridad judicial un sentido propositivo y de
competente y por trabajo en equipo, apoyando
motivos los analisis de los delitos
concretamente de la violentos para asi obtener el
ley. descubrimiento de los
delincuentes.

POLICIA
JUDICIAL

cariTuco 4
IMODELOS DE PERFILACION
UTILIZADOS EN COLOMBIA

Dentro de la perfilacién existen diversos modelos, que presentan
diversos enfoques ¥ metodologias las cuales brindzn una orientacién de
cémo realizar el perfil y bajo qué criterios, de esta manera se presentan
Ios métodos més utilizados en Colombia.

% T
1. IllODEC‘q F\
INDUCTIVO | l 5

Consiste en la obtencién de hipétesis que contribuyen al
esclarecimiento e los hechos de delito , por lo cual parte de una serie
de observaciones particulares que permiten Iz produccién de leyes ¥
conclusiones generales. A continuacin se expone un caso ficticio,
que nos sirve de ejemplo de zplicacion del “Método Inductivo en la

core el mafdo de a Victima, yo ol
e

2. MODELO
DEDUCTIVO

Explica la realidad partiendo de leyes o teorias generales a casos
particulares, por lo cual se comsidera como uma estrategia de
sazonamiento que penmite deducir conclusiones Iogicas 2 partic de sus
principios, es decir, es un proceso de pensamiento que se dirige de Io
general a lo particular. Segin su método, la conclusion se halla dentro
de fas propias premisas referidas, es decir la conclusion es consecuencia
de la misma. A continuacién s exponen unos ejemplos de la vida real
para entender mejor el “Método Deductivo en la investigacién de

\ conclusit. €l beoé
iV necesotben,

Por Io general, cuando se aplica el método deductivo, si las premisas
son f i6n serd efects vélida. Por Io cual
existen dos formas de método deductivo:

Método deductivo directo Método deductivo indirecto
Es aquel método en el que Es aquel método en el que

el juicio se produce a partir a primera premisa contiene
de una Gnica premisa, sin 1a proposicién universal, y
que esta sea contrastada con 1a segunda una de cardcter
otras particular. La conclusion, en

consecuencia, serd el

(Jimenez, 2012).

resultado de la comparacin
eatre ambas.

3. MODELO
8l
(MR, TR A 7

Este modelo de perfilacién estd aplicado a las investigaciones propias
de fos homicidios violentos, De tal manera que este permite ua
de las isticas biograficas y del estilo de vida del

responsable de una serie de crimenes graves que ain no som

identificados, por o cual el objetivo principal de este modelo e

delimitar las caracteristicas del presunto culpable para disminuir el

66
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A continuacidn se exponen unos tips para entender mejor el proceso A L A
B h e e mvemizacin de dalitos” ayudan a establecer quién llevd 2 cabo una zccion, cémo o cuindo ésta
tuvo lugar Las evidencias Ssicas como huellas o sangre pueden dar
informacion de movimientos, acciones o heridas provocadas en la escena
del crimen al igual que un andlisis biolégico puede explicar el estado de
salud o mental del posible culpable, ademas de las fotos o imdgenes que
105 pueden ayudar a reconstruirlos hechos. (Martin, 2017).

e ;

algunas atener
cuenta del “Modelo BEA, en la investigacién de delitos™.

4. MODPELO
B.Ea
(BRENT TURVEY)

Este modelo es ideografico porque estudia y analiza los aspectos de un
caso individual, Sus conclusiones son deductivas, basadas el
‘pensamiento critico, el método cientifico y Iz 1ogica deductiva.

EL analisis de las evidencias de conducta (BEA) es un ideal deductivo.
 método de andlisis de I escena del crimen y perfil criminolsgico. Tncluye
Iz interpretacion de evidencias fisicas, victimologia y caracteristicas de la.

* escena del crimen (Rodriguez, 2002).
© Las  evidencias  conductuales, fisicas,
- documentales 0 testimoniales ayudan 2
establecer quién llevo a cabo wna acein,

or otro lado, 1as diferencias individusles y al e

P
CaPITULO G - o e e e
biopsicoldgico se interesa en las diferencias individuales, donde se asocia la

CaQaCTEQISTIL’aS conducta antisocial con factorss biologicos como, baja actividad en el 15bulo
PSICOCOGIC((S e e

baja respuests psicogalvinica, altos miveles de idad, baja empatia,

CQ”T“ nCICES \/’IOCZ:”.TOS locus de control extemo, entre otras ( Redondo y Pueyo, 2007).

Para comenzar este capitulo e importante entender en un inicio las
principales teorizs que se sbordarin para el establecimionto de ks
caracteristicas de los criminales violentos; por ende, se explicara 3 de ellas

Teoria el aprendizaje sacial
‘Esta teoria actualmente sa considera una de las perspectivas mis completas
‘para la explicacion del por qué se da la conducta delictiva donds Bandura
(1987) habla sobre 2 importancia de Iz imitacién en Ia vida ¥ el desarrollo
el ser bumano, de tal manera que s fienen uns expectativas sprendidas
frents 2 una conducta, o cual influencia la ejecucién v mantenimiento de
dicha conducta (Citado por Redondo y Pueyo, 2007) Sin smbargo 1a teoria

| planteada por Akens con base en lo mencionado anteriormente, cuents con

Teoria  del ¥ h  persomalidad de Eysenck
Lo mencionado anteriorments s profundiza mis en Ja taoria de personalidad
' de Eysenck la cual hace referencia a las diferencias individuales v al delito.
‘haciendo una integracién entre elementos bioldgicos v ambientales (Redondo
¥ Pueyo, 2007).
 Por un lado, sabemos que cuzndo se sensra una ruptura dentro de la base del |
B e i e e e e ek e I B oo ) ol femmocscril fropnriroc i s
?fm conflictos estructurales, esto acompasiado de una baja habilidad de
jmmdymlmdemdﬁmsmﬁnﬂiﬂryzmh
d de adquirir conductas antisociales, desadaptativas v delictivas: |
1is, es importante entender que los estilos parentales ayudan 3 explicar el
desarrollo del comportamiento delictive, ya que este tisne 1
igen en Ia nifez y adolescancia (Cantén, etal, 2002 citado

cuatro factoras, los cuales se ven 2 continuacién en el mapa (Redondo ¥
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A mismo 1a Ssta d control por parte de los padres 3 sus hijos, zanera que s
encuentren constantements extve dos estilos de crianza poco saludables
(permisivo y autoritario) incentivando que el joven sienta un rechaze soial
por Iz hostlidad del ambiente, Lo qus ocasions conductas de rebeldia haciznda
que los miios  wifias sean mads proclives 3 encontrar vinculos con personss con
lis que comparten sentimientos megativos simtiéndose comprendidos ¥
aceptados, compensando I intranquilidad que siente en casa, entonces, la
Samilia tiens un papsl importante debido 3 que una socializacion primaria
neglizente fvorsce ls aparicién de conductss delictivas ¥ antisocialss
£ o0, Wilson y Hermstein (1985) también
reconocen diferencias individuales e 1a
criminalidad lo eval facilitan los
predisponentes para que esta se presente,
por ende, la conducta delictiva seria
producto d una seleccién natural donde

el individuo es comsciente de las

consecuencizs posibles de su conducta
sean beneficiosas o 5o, como ganancias

 materiales, aprobacién de pares, adquisicién de poder, sratificacién sexualy
bn-rizl atando hmmmaecommmmmuMmE,} E

positivas entre ¢ delito v sus consecuencizs, relacionado
i directaments con 1 impulsividad. (Citado por Camporerde, 2018).
by

Farley (1972) plantea qus. estd bisqueda ds gratificacion sumado
alpoco conrol de impulso: establece en ¢l sujeto wna ansia por la

ofvecidas por el ambiente p
zatisfacer necesidade: negativas como el alcohol, conzumo de
drogas y criminalidad (Citado por Barrioz, 2018).

2

i les los cuales pusde
zenerar que las personzs se muestran mis azresives, esto, principalmente
‘en hombre con la hormona de las testosterona, esto, lo comprobé Dabbs
en m estudio con 44462 sujetos masculinos, encontrando uma
comelacién con miveles altos de testosterona y tendencia 2 la
delincuencia, abuso de drogas y los excesos (Arostegui, 2011).

Finalmente, los efectos me los medicamentos v drogas tienen gran
incidencia en Ia adquisicién de estas conductas, como los utilizados para e
tratamiento de la epilepsia (Mysoline) pueden tener efectos megativos,
generando asi un aumento en la imitabilidad v el desajuste emocional
(Shagufta, 2019).

68

Para empezar, es importants temer en

cuenta que aunque la biclogia busca dar

wna explicacién de la conducta criminal,

sin embargo, a5 bien conocido que esta no

25 razén tnica, por esto, se plintea desde

esta teoria que existe evidencias de wn

verdadera espectro de la existencia de

variables de indole biolégica, orginica,

congénitas y hereditarias que expliquen la

conductz criminal. Por esto, se ha

encontrado que

factores fisicos como alteracién de los niveles de serotonina, akteracionss
en el Iobulo frontal, niveles altos de testosterona, efictos de traumas
accidentes, estrés postrauma, efecto del alcohol v el cigarrillo en las.
madres, etc; son factores de esta indole que pusden verse relacionados
con Ia adquisicién  mastenimiento de 1a conducta criminal (Shagufta,
2019).

1 6.9 de los adoiex:

dictas estdn,
consideracién con los demds, mencir engarlar, adiccionss, drogas,
alcorol. Por otro lado, demosiraron tener prodlema con la

b social, @

), anre

otraz (Andvews y Bowa, 2010).

 FBL lo anterior con el propésito de ver cémo se desarrolla Ia técnica de
| perfilacién en el contexto colombiano ¥ qué metodologias se adsptan |

=T Z o X

conecusiones

Taly como hamos podido comprobar, la slaboracién de un manual de esta
naturaleza; disefiado en y para el contexto colombiano, es un hite
‘necesario & importants, en vista de que la técnica que se desarrolla en este
‘manual, & deci, Ia perfilacién criminal, ha demostrado un alto potencial
frente al asclarecimiento v resclucién de delitos 2 nivel zeneral, se hace
necesario que e empiece 3 implementar en el contexto colombiano,
teniendo en cuenta que muchas veces no se logra dar con el responsable
por la falta Conbase en
1o anterior, se realizé una exhaustiva biisqueda fents 2 los principales
modslos de perfilacién criminal ufilizados 2 mivel intemacional, se
identificaron los modelos deductivo, inductivo, VERA, BEA, FBI &
intsgrador, como los principales v mis utilizados en la perfilacién
criminal 2 nivel general, siguiendo esta linea de trabajo s revisaron los.
principales modelos de perfilacién criminal que se han utlizado en
Colombia, entre los cuales estin el modelo deductivo, inductivo, BEA ¥

¥ veracidad en las

‘mejor a la naturaleza de las situacionas que se presentan en el pais.

Discusién

Tal y como hemos podido comprobar, la elaboracion de un manual de esta naturaleza;

disefiado en y para el contexto colombiano, es un hito necesario e importante, en vista de que

la técnica que se desarrolla en este manual, es decir, la perfilacidn criminal, ha demostrado un
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alto potencial frente al esclarecimiento y resolucion de delitos a nivel general, se hace
necesario que se empiece a implementar en el contexto colombiano, teniendo en cuenta que
muchas veces no se logra dar con el responsable por la falta de argumentos y veracidad en las

investigaciones.

Con base en lo anterior, se realiz6 una exhaustiva busqueda frente a los principales
modelos de perfilacién criminal utilizados a nivel internacional, se identificaron los modelos
deductivo, inductivo, V.E.R.A, B.E.A, FBI e integrador, como los principales y mas
utilizados en la perfilacién criminal a nivel general, siguiendo esta linea de trabajo se
revisaron los principales modelos de perfilacion criminal que se han utilizado en Colombia,
entre los cuales estan el modelo deductivo, inductivo, B.E.A 'y FBI, lo anterior con el
proposito de ver cdmo se desarrolla la técnica de perfilacion en el contexto colombiano y qué
metodologias se adaptan mejor a la naturaleza de las situaciones que se presentan en el pais.
Con base en la encuesta de mercadeo, podemos decir que una de las principales razones para
adquirir un manual de este tipo es el desconocimiento que se tiene de la técnica en general,
esto en suma con el concepto alterado y muchas veces exagerado que se maneja en las
peliculas y tramas literarias en cuanto a la perfilacion y su aparente falta de cientificidad y
rigurosidad en el momento en que se menciona su uso, pero no su trasfondo, matices y

tiempo empleado en la investigacion que fundamenta la elaboracion del perfil como tal.
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Apéndices
APENDICE A

Encuesta de mercadeo

Habeas Data

Mediante el cual autorizo en los términos de la Ley 1581 de 2012 v la normativa adicional gue la
modifique, adicione o reglamente, de manera libre, previa y voluntaria a la Universidad Catdlica de
Colombia a dar el tratamiento de mi informacidn, para que en desarrollo de sus funciones propias como
Institucion de Educacion Superior, pueda recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, intercambiar, compilar, dar tratamiento y/o transferir a terceros y disponer de los datos por mi
suministrados en el presente formulario (Acuerdo 002 del 4 de Septiembre de 2013, aprobado por la Sala
de Gobierno de la Universidad hitps://www.ucatolica.edu.co/portal/wp-
content/uploads/adjuntos/acuerdos/sala-de-gobierno-002-13.pdf). De igual forma, sl tiene alguna duda o
inquietud sobre el particular, puede comunicarse a la direccion electrénica: contacto@ucatolica.educo o
contactar a la Unidad de Talento Humano al teléfono 3277300 Ext. 1185 v 1197 o directamente en
nuestra sede principal ubicada en la Av. Caracas #47-72 en la ciudad de Bogota.

(O Estoy de acuerdo

O Mo estoy de acuerdo

Por lo anterior declaro que he sido informado e invitado a participar en esta
encuesta de manera veluntaria, habiendo aclarade cualquier duda y
conociendo el objetive del mismo. Me han explicadeo que la informacion
registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes seran
asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran
ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacion de resultados.
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Edad (Respuestas en numero) *

Tu respuesta

Sexo*

Femenino
Maculing

Intersexual

O O OO

Otro;

Estrato socicecondmico *

(O

2

ONONONONG

7
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Mivel educativo *

Minguno
Preescolar
Primaria
Bachillerato
Técnice/ Tecnologo

Pregrado

OO 0O00O0O0

Posgrado

Estado Civil *

Saltero/a
Casado/a
Unidn Libre
Separado/a

Divorciado/a

O OO 00O

Wiudosa
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Recuerde contestar de la manera mas sincera posible

1. ;Tiene conocimiento sobre el proceso de perfilacion en Colombia? *

() si
OND

2. jLe gustaria conocer como se realiza la perfilacion dentro del contexto juridico
colombiano? *

() si
OND

3. {Con que frecuencia se dirige a la literatura para conocer caracteristicas de los
criminales viclentos? *

Muy poca frecuencia O O O O O Con mucha frecuencia
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4, ;Cusl es la probabilidad de gue usted compre un producto que le proporcione
informacion acerca de los modeleos utilizados para la perfilacion en Colombia? *

O MNinguna
() 10%
30%
50%
75%

100%

O O OO0

5. jPor que razén compraria este manual? *
O Por aprendizaje

O Por trabajo

O Por gusto

O Oiro:
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6. i Cuanto dinero (en pesos colombianos) estaria dispuesto a pagar por un
manual de procedimiento para la perfilacion de delitos viclentos en Colombia? *

() 250.000

500.000
800.000

Mas de 800.000

C O OO0

Otro;

7. Cuando busca algun tipo de producto en internet j Por que pagina suele
hacerla? *

O Redes sociales
Google
Amazon
Mercado libre

Paginas de marcas conocidas

ONONONONG

Otro;
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8. Al realizar la compra de un producto de este tipo, jCuales factores le son
atractivos para tomar la decision de compra? *

O Frecio
() calidad

IHilidad

Funcionalidad

O
O Entretenimiento
O

2. Al comprar un producto de este indole, ;Qué factores inhikirian la decision de
compra?

O Frecio
Calidad
Liilidad

Entretenimiento

ONONONG,

Funcionalidad
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10. i Por que medio de distribucion le gustaria adguirir el Manual? *

O O OO0 O0

Fisico

Virtual o en linea
Domicilio
Librerias
Supermercados

Otro:

i Por qué canal es mas probable que usted nos cuente qué tan satisfecho esta

con el producto? *

O

O O OO0

Mensaje de texto
Caorreo

Facebook

Llamada telefénica

Redes Sociales

12. ;Queé temas le gustaria encontrar en un manual de perfilacion? *

Tu respuesta

13. iConsidera usted que este manual cumple con las necesidades que demanda
su area de trabajo? 5i - Mo jPor que? *

Tu respuesta
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